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Guide de lecture

Il n'est pas toujours aisé, ni pratique de lirevalume de 50 pages. Ce rapport peut étre lu de
différentes facons, a différents niveaux.

Les phrases en caractéres gras italiques

Une premiere fagon de parcourir ce rapport consiste retenir que les phrases en caractéres
gras. Séparées des corps de texte, elles poncuertcélerent la lecture. Selon les cas, elles
indiquent les questions posées ou les élémentgpmnses introduits. A la fagcon des liens
hypertextes, le lecteur peut les survoler pour’'atasder que sur les développements qui
l'intéressent vraiment.

Les extraits d’entretien

Une deuxieme fagon de lire ce rapport consistecaliger son attention sur les données de
terrain recueillies. Les extraits des entretiensighirectifs sont généralement situés en en-
téte des parties. Il s’agit ce faisant de permeitrdecteur, comme nous l'avons fait nous-
mémes, de partir du terrain. Ces extraits, cheisifonction de leur diversité, offrent un reflet

des points de vue possibles indépendamment deftégrgences. lls mettent les lecteurs dans
« 'ambiance » de la partie. Au-dela des analyseqjaelles nous les avons associés, les
extraits des entretiens permettent au lecteur daisesa propre « impression » des réalités
étudiées.

Tous les extraits d’entretiens introduits dansaggort sont suivis de la mention : « Extrait
d’entretien avec un acteur de la vie associativenydiienne ». Dans le cadre du rapport
intermédiaire, nous avions d'ores et déja broudlé pistes en modifiant une partie des
références, notamment lorsque les extraits expeimales opinions plus tranchées. Certains
lecteurs cherchaient a reconnaitre dans ces extta# acteurs gu’ils cotoient sur le terrain,
qui plus est, en faisant erreur. C’est pourquoiysn@avons décidé de retirer toutes les
références aux quartiers et aux fonctions. Lesaggtque nous présentons sont expressement
formatés pour garantir 'anonymat des participantg diagnostic.

Les graphiques statistiques

La plupart des figures référencées correspondel@sacamemberts ou a des histogrammes
tres facilement lisibles. Des corrélations sontfgar introduites. Une corrélation est
significative lorsque elle est marquée d’'une ouxdétoiles. Ceci signifie que les deux
variables sont liées : lorsque I'une augmente auirdie, l'autre aussi. Ce lien permet
d’envisager une relation de cause a effet, dawfsie encore a déterminer le sens.

Les statistiques constituent également un pointatage pour la lecture : elles introduisent

des faits a partir desquels le lecteur peut cometrses perceptions. Cela dit, ces faits
appellent I'interprétation. Nos analyses permettinmieux comprendre ces données.

En vous souhaitant bonne lecture



Introduction

« Pendant longtemps, on a fait croire que I'asstiorac’était la panacée pour lutter
contre le chébmage, la misére du quartier : I'asstioin c’était tout ! On pouvait tout
faire avec une association. Et les gens ont gobg.caOn est donc tous resté dans
cette mouvance. L'association y crée, y demande G&SE la mairie, na deux moun’ y
travaille donc Ié bon ! Mais enclencher une vérigapolitique d’animation sociale au
travers de la vie associative, personne n'a penkxfaire. Lé plus facile d’avoir trois
associations sur le quartier avec 50 personnedajuiun sortie en bus par mois : sa 'y
fait un paquet largent, un paquet domoun’...sa d'éét I'a donné, et y fait marche
I'urne électorale ! »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie aggo®@ dionysienne

Des « la di, la fé »

Les associations occupent une place importante ldarie de Saint-Denis, en pratique, mais

aussi dans nos esprits : elles suscitent de nosésgassions. L’'objet de ce diagnostic est un

sujet sensible sur lequel la plupart des persorereEontrées avaient un avis souvent tranché :

- Concernant les associations, certains les encensdlgls représentent pour eux une
démarche altruiste dont la générosité ne saurait @tiestionnée. Elles seraient la
Démocratie, une émanation incontestable des citoydais, d’autres les accusent : elles
seraient inefficaces, les bénévoles d’antan auraleparu pour laisser la place a des
individus intéressés. Pire, des fonds et des mogemsent parfois détournés ;

- Concernant la Mairie, certains considérent qu’stheitient parfaitement le mouvement
associatif, mais pour d’autres, dans le meillels das le systtme mis en place est trop
compliqué et peu efficace. Plus sévéres, certaswsant la Mairie d'utiliser les
associations a des fins pratiques, voire politiques

Supporters et détracteurs continuent a débattrecafié du commerce » ou dans des espaces

publics tels que le courrier des lecteurs ou ankades journaux. Les « la di, la fé » vont bon

train, mais, en attendant, nul ne sait vraimergmmest la vie associative.

Ou en est-on vraiment ?

Ou en est-on vraiment ? Ce diagnostic constatdidas trés forts, historiquement ancrés,
entre la Mairie et le tissu associatif de Sainti®erLes associations produisent de
nombreuses richesses, mais restent tres dépendanteMairie :

- Concernant les ressources financiéres, par rap@ux subventions, en l'absence de
critéres de répartition clairement établis, lestiems jouent, parallelement au mérite des
projets proposeés, un rdle important ;

- Concernant les Ressources Humaines, compte tenmsigisances du bénévolat et des
difficultés de financer les postes salariés, lesesia dispositions (contractualisées ou pas)
des personnels rattachés a la Mairie sont nomlseuse

Nous constatons la une relative contradiction etgseprincipes liés a la Loi 1901 et la

Pratique.



Peut-il en étre autrement ?

Mais, peut-il en étre autrement ? La vie asso@atigs quartiers de Saint-Denis peut-elle se
développer indépendamment de la Mairie ? Difficiéatn! Elle pourrait, mais les dionysiens
devraient alors renoncer a de nombreuses richeBsgtant de la, il reste a voir si les
représentants de la Mairie de Saint-Denis peuwanit auffisamment de recul pour favoriser
'’émergence d'un contre-pouvoir, pour accompagreersécteur afin de le rendre plus
autonome, pour négocier sans chercher a trop cooneto

Une synthése

Le diagnostic de la vie associative de Saint-Desp®se sur la visite de 90 associations, sur
124 entretiens, ainsi que sur les réponses appopi@eles 173 associations ayant retourné
notre questionnaire composé de 39 questions. Qentrtt est la version « light » du rapport
final remis a la Mairie de Saint-Denis : un rappdet 200 pages comprenant 61 extraits
d’entretiens et 96 figures.

Ce document de synthése est destiné a partagérifiation. Il a vocation a devenir un
support de communication, de dialogue et d’échamje les différentes parties prenantes de
la vie associative de Saint-Denis. L'objectif estvibus permettre de mieux vous comprendre
afin de pouvoir mieux négocier et construire, ensdendes solutions acceptables pour tous.



1. Les richesses des
associlations

Nous focalisons d’entrée sur les associations dmtign Cette catégorie est celle pour

laquelle nous possédions le moins d’informationdé@but de notre étude, en méme temps
gue celle qui, semble-t-il, préoccupait le plus maerlocuteurs de la Mairie. Nous avons

donc concentré une partie de notre travail de itersar ces associations, pour ensuite,
confronter nos observations aux données quangttextraites du questionnaire envoyé a
toutes les associations référencées dans notredbagennées. Nous avons pu ainsi mettre a
jour certaines de leurs spécificités.

1.1. Les associations de quartier

1.1.1. Qu’est-ce gu’une association de quartier

Des associations situées dans le quartier

Le critere le plus évident peut étre le siege sdaiation fait, physiquement, partie du
quartier. Un deuxiéme critere pour identifier lss@ciations de quartier porte sur le champ
géographique de l'action: nous définissons l'asdmn de quartier par opposition aux
associations ayant un rayonnement communal ou magio Au-dela de la situation
géographique et du champ d’action, le critere samste le plus évident est celui des
bénéficiaires : I'association de quartier doit Hénér aux habitants de ce dernier, ceux-cCi
doivent étre la finalité des actions entreprises.

Des associations par, pour et avec les habitants

Suivant ce dernier critere, I'association de qeartserait celle qui «se fait » avec la
participation des habitants en tant qu'acteurs aldgons ou, mieux encore, en tant que
membres de son conseil d’'administration, ce quiiegqu’ils participent a sa gestion. Pour

paraphraser une définition classique de la démecras associations de quartier sont les
associations : PAR les habitants du quartier, POQ&Rhabitants du quartier, AVEC les

habitants du quartier.

Exemple : une association aux effets globaux

L'association 2 se situe dans un quartier asseficté ou le taux de chbmage est
important. La délinquance chez les jeunes avait pie telles proportions que les
« institutionnels » avaient du mal & pouvoir vemavailler sur le secteur. Au départ,
I'association a été créée pour permettre a des meée familles de se retrouver et
d’échanger autour de divers ateliers (couture, mes..).

Puis des activités ont été mises en place pouetdants. L’'association a également
mis en place un projet de rénovation d’'un locakes$ alentours pour pouvoir abriter



20

les activités de I'association. Cette derniere étti a été le prétexte pour renouer le
dialogue avec les jeunes et les impliquer bénéwaémans la rénovation. D’autres

projets vont suivre pour I'animation du quartierujaurd’hui, au sein de ce quartier,

on a le sentiment qu’il y a une plus grande comgation entre les habitants, les
institutionnels reviennent a nouveau sur le segtéailocal de I'association est en

train de devenir un lieu de vie dans le quarti@specté par tous.

11%

11% O Liberté

B Indépendance
O Démocratie
8% O Solidarité

B Citoyenneté
O Usagers

M Efficacité

14%
10%

27%

Figure 1. Les valeurs citées en premier
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Figure 2. Les valeurs des associations de quartier



La solidarité : une valeur a la « mode » ?

Comme le montre la figure 12, la solidarité apgacainme la valeur phare des associations
dionysiennes. Si nous avions proposeé notre questim) il y a quelques années, sans doute
d’autres valeurs auraient-elles pris le pas swolalarité. Dans le secteur associatif, comme
partout, les mots vont et viennent, suivant ledea modes. Ces dernieres années, le secteur
associatif est de plus en plus souvent abordé conma@artie de I'économie solidaire.

Une valeur fondatrice

Au-dela des modes, la solidarité rejoint les fondets des organisations associatives. Celles-
ci répondent a des demandes qui ne sont pas reatablir le secteur privé et qui ne font pas
partie des priorités du secteur public, en tousgcase relevent pas des dépenses obligatoires
des collectivités locales ou de I'Etat. Les asdamia constituent le tiers secteur : le « secteur
des laissés pour compte ». Lorsqu’elles se sit&@ms des quartiers « défavorisés » en termes
de chémage, d’insécurité, d'équipement public anghation, la solidarité se méle a
'ensemble des autres valeurs proposées dans $é@uwaire.

L’efficacité et I'usager : 'émergence de nouvellealeurs

Comme le montre la figure 13, la satisfaction dsagers et I'efficacité n’arrivent presque

jamais premiéeres, mais elles sont prises en cadide par une large moitié des associations.
Presque systématiquement, la premiere valeur @tteune valeur universelle telle la

solidarité, l'indépendance, la citoyenneté ou eadardémocratie. Mais ensuite, ces valeurs
font place a des valeurs plus pragmatiques, quétesft la préoccupation des dirigeants
associatifs : selon le type d’association, I'effit@ ou la satisfaction des usagers.

Une différence fondamentale entre les associatiolesquartier et les autres

L’'analyse des valeurs nous permet de mettre adeardifférences fondamentales entre les
associations de quartier et les autres : alorslajpdupart des autres associations se fondent
sur une séparation entre les membres de I'assmtiatiles bénéficiaires/usagers , autrement
dit , entre ceux qui aident et ceux qui recoivdes, associations de quartier se fondent
davantage sur des formes de citoyenneté commurawdans le cadre desquelles cette
séparation laisse place a la notion d’entraide. N@irouvons ce faisant notre définition
initiale : des associations de quartier par, poavec les citoyens.

1.1.2. Les associations dans les différents quairse

Cette partie du diagnostic analyse les fagons dant,un territoire donné, a une époque
donnée, se sont télescopées les politiques nat®malles problématiques locales. Elle nous
plonge, de facon relativement détaillée, au ccesr gilegularités de la vie associative des
différents territoires de Saint-Denis. Apres avoitroduit le contexte général de cette
commune, nous examinons la place des associatinssle développement local, quartier par
quartier



1.1.2.1. Camélias / Vauban / Montgaillard

« Nous l'avait entendu a la télé, le maire I'a dite lu veut reouvre la MJC, mais lu
veut que les gens du quartier lé acteurs de sashaqu’a maintenant nous attend.
Parce que moin personnellement, si demain y reoumre&oudrais bien rentre dans le
CA de la MJC. De sorte que nous va défendre lesesades jeunes de Chéateau
Morange. Moin mon but c’est que demain, les jeynesréquentent la MJC. Demain
si zot’ y fait des trucs, y faut que zot’ y ref@hfiance bonn’ jeunes. Zot’ y rouvre la
porte. Le bonn’ jeunes I'a envie de participer ! »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie aggo®@ dionysienne

Le « chateau »

Nous sommes arrivés sur le secteur Camélias - Viaubdontgaillard a un moment bien
particulier : le moment ou 'emblématique MJC Cla@tdlorange venait de mettre la clé sous
la porte. Méme si depuis un certain temps, la Mal€tionnait au ralenti et que les acteurs du
secteur étaient informés de ses difficultés finames, 'annonce de la mise en liquidation
judiciaire d’'un des piliers de la vie associativienysienne a provoqué un choc. Depuis le
mois d’aolt 2005, la MJC a rouvert ses portes, ittant quelques activités d’associations du
secteur. Tout le monde semble, a présent, attdiadreée d’'un directeur et la mise en place
d’'une politique d’animation ambitieuse qui permattde ramener les gens des Camélias, de
Vauban et de Montgaillard au « Chateau ».

Les associations de professionnels

Le secteur est, par ailleurs, caractérisé par dasseciations de professionnels » telles
TAMAFAR, 'AMARE, I'ANPAA. Ces associations qui sat rattachées a des structures
associatives plus importantes, reconnues au nidépartemental voire national fonctionnent,
et sont percues, comme des institutions. Ces «iasiems de professionnels », de par leurs
missions, offrent un véritable service public dgdgulation, et cela ne peut bien évidemment
pas se faire qu'avec des bénévoles. Elles doivamppsgyer sur des salariés et sur une
organisation et une gestion rationnelle et fornéalisElles ont pour la plupart vocation a
accueillir et accompagner des publics en difficb&iale. Dans un quartier ou le taux de
chémage de la population avoisine les 40 %, ceattation leur permet d’étre intégrées a la
vie associative du quartier.

1.1.2.2. Chaudron / Sainte Clotilde

« Le probleme ici, c’est que personne y veut miree dans un association déja existant. Y
faut que chacun y crée son ti 'association. Noeisauve a nous avec pleins d’associations
ou connait méme pas concrétement koué zot' y faiis da cité. D’ailleurs y ouvre
aujourd’hui pou ferme demain. Mais I'a eu quand re@mtemps de gagn’ I'argent avec la
mairie ! »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie aggo®@ dionysienne



Deux foyers de vie associative

Pres du tiers des associations référencées daresbaste de données se trouvent situées sur
I'un ou l'autre de ces secteurs : 106 sur le ChaudR06 sur Sainte Clotilde. Sur les 206
associations référencées sur Sainte Clotilde.

Sainte-Clotilde : une logique de sous-quartiers

Les associations de quartier de Sainte-Clotilderégmrtissent sur les sous quartiers du
secteur : Cité Damour, Lory les Bas, Jamalacs, Alatas, les Tamarins, Deux Canons,
Champ Fleuri... Elles développent une identificatsdrun ancrage fort a leur environnement.
Les rivalités entre résidents de chaque sous guasisont ainsi répercutées dans les relations
entre les associations. Bien que leurs activitésns@uvertes a tout public, dans la pratique
elles ne bénéficient qu’aux habitants des deuxas blocs d'immeubles qui composent leur
« micro » quartier. Cela donne un tissu assodiglifse caractérise pour I'essentiel de petites
associations dont le champ d’action se limite anigro territoire, et qui oeuvrent en majorité
dans le secteur de I'animation culturelle et spertiAu milieu de ces petites associations,
l'activité de I'association Maison de quartier demmarins prédomine. Cette association est
citée en exemple par les acteurs associatifs dawseet il y a la volonté d’'un certain nombre
pour gu’elle devienne la locomotive du mouvemesbamtif sur le quartier.

Le Chaudron : un paysage diversifié

Au Chaudron, le paysage associatif est beaucoupdiersifié que ce soit au niveau de la
taille financiére des associations que des acponges par ces derniéres. On peut y observer
de petites associations dont le rayonnement séelisnix sous quartiers du secteur : Michel
Debré, Cité Cowboy, les Badamiers, Eudoxie Nong& Byacinthe... et dont les activités
ont pour finalité I'animation de ces quartiers. Madn y dénombre aussi de grosses
associations telles le Case ou la régie de quaktrttouraz. Ces associations qui sont
associées au quartier du Chaudron, ont vocationpadel’'ampleur de certaines de leurs
actions, a toucher les quartiers environnants :fldpRrimat, Sainte Clotilde. La contribution
des bénévoles dans leurs activités se limite aardgs orientations données par le consell
d’administration et a une mobilisation ponctueller sles manifestations organisées par
'association. La gestion quotidienne de I'assacratet la mise en ceuvre des actions sont
confiées a des salariés. Ces associations ont nectidanement proche d’'une entreprise
traditionnelle.

Racine 1991

Entre ces deux « extrémes » évoluent sur le seateaertain nombre d’associations de taille
moyenne qui ceuvrent dans des domaines aussi djuerde sport, I'éducation populaire,
I'action culturelle, 'accompagnement scolaire pifmation, l'insertion, la mobilité mais dans
une majorité des cas pour une méme finalité . kvegntion de la délinquance. Cette
préoccupation commune a une majorité d’associathngjuartier prend racine dans les
événements de 1991. Suite a ces événements, demgrgsns ont été alloués pour le
développement des associations dans le quartreda&ipporter une réponse au malaise social
qui y fut exprimé. Mais le partenariat entre assbens du quartier semble difficile, malgré
cet objectif commun. Des visions divergentes dé@daassociative associées a des conflits de
personnes rendent illusoire ce partenariat. Patirzite coopération est paradoxalement
souhaitée par la majorité des responsables asgocaicontrés. Ces acteurs évoquent avec



regret I'époque ou des actions d’envergure étaiégtlierement organisées par le secteur
associatif sur le quartier, notamment lors de geandanifestations culturelles. Aujourd’hui,
le défi pour les acteurs associatifs du Chaudranbse se situer a ce niveau : mettre les
différents de c6té et collaborer afin de redynaniseie associative sur le quartier.

1.1.2.3. La Montagne / Saint-Bernard / La Grande Caloupe

« Le défi a la Montagne, c’est la cohabitationntaillage des populations. On dit la
Montagne il 'y a que des « gros zozos ». Maisstgias vrai, cette population se
concentre au 8" mais aprés ¢a tu as tout un tas de quartierseetalis quartiers plus
ou moins enclavés, jusqu’a la Grande Chaloupe. & yles enclaves de grande
pauvreté. (...) A la Montagne, on dirait qu’il se pasquelque chose : une sorte
d’effervescence. Les associations se multiplientpetposent du plus en plus
d’animations. Mais tu sais ¢a va, ¢a vient ... riendit que c¢a va durer. Il faut que ca
se stabilise. (...)Dés qu'il y a une associationu’ékt la. Il y a une certaine rivalité
entre les deux élus, il y en a des associationssqat soutenues par I'un, d’autres,
c’est l'autre. »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie asgo@ dionysienne

Quelques grandes associations

La Montagne avait depuis une dizaine d’années émgircee par un tres petit nombre de

grandes associations : par l'association de Quadiie Ruisseau Blanc et 'ESE dans les

années 90, puis par Gen-ES dans les années 20p0ispielques temps, on observe, a la

Montagne, une politique trés volontariste en diogcdu milieu associatif de la part des élus

comme des techniciens de la Mairie. Pour cetteea@65, on relévera notamment :

- larelance de 'ESE qui proposera a nouveau diftéeanimations sportives et culturelles
« grand public » ;

- la création d’'Omnisport avec les Fédérations Réurases de Sports destinée a exploiter
le nouveau gymnase

- larelance annoncée du Case de Saint-Bernard ;

Le territoire de la Montagne se trouve a préseen hiempli au niveau des moyennes

associations. Aujourd’hui, on assiste semble-t{iemergence d’'une forme d’oligopoles : un

tissu associatif structuré autour de plusieurs dgamassociations. Cette multiplication des

associations de tailles moyennes et grandes irtrddns la vie associative du secteur des

changements sans doute plus importants qu'’il nfgipa

Ramifier dans les sous-quartiers

Le défi pour les années a venir consistera a assuramification de ce tissu dans chacun des
sous-quartiers qui jalonnent les étendues de latagoe. Aujourd’hui quelques petites
associations commencent a graviter autour des gsamdais elles restent selon nous encore
en nombre insuffisant. Le développement de la ss®ciative dans les quartiers est un facteur
primordial dans le développement des quartiersiedration de leurs populations. Les
associations Les Cerisiers, Terre Rouge, MoulineCatl les Cceurs Vaillants constituent des
succes pour le moins intéressants. Il importe agmted’exporter ces dynamiques dans les
nombreux petits quartiers du secteur.



L’amorce d’une dynamique collective

La Mairie, et notamment les techniciens, ont beapctravaillé pour mettre en lien les

différentes associations: on observe I'amorce &’uwlynamique collective. Différentes

manifestations rassemblent un nombre de plus engsand d’associations (Féte du Muguet,
Féte du Golt Pai, 20 décembre). Les acteurs s@eobraujourd’hui sur le fait que «ca

bouge », mais, selon eux, ce n’est pas la prerfo@ells attendent, avec prudence, de voir si
tout cela va durer.

1.1.2.4. Moufia / Bois de Nefles

« Ou voit sur un quartier comme le Moufia, 35 0@bitants, les gens se reconnaissent
facilement dans une association. Mais les gensinglgjuent pas dans une association a
cause de ¢a: manquement politique. Y connait cornynéonctionne un I'association : faut
étre bien ek’ untel. Les gars y veut pas sa! Zatoig bien que dans les quartiers les
associations y fonctionnent, c’est avec des gersnagal fait appel. Changement politique,
changement de mandat : 5 associations y leventuiowoup et les zot’ y teinnent. Les zot' y
dort parce que zot’ I'avaient le méme fonctionnehagiciennement. Le méme fonctionnement
politique et zot’ y dort tout de suite. Nous no&i®h dehors de tout sa, et 'association la va
dure vingt ans. Li teinnera pas comme sa ! »
Extrait d’entretien avec un acteur de la vie asgo@ dionysienne

Apreés le temps du collectif

Les liens forts qui unissent les quartiers du Maefi du Bois de Néfles se retrouvent dans la
vie associative, par le biais du collectif. Maigpdis les difficultés rencontrées par ce dernier,
les collaborations entre associations des dewewecse font rares. Sur le Moufia, chaque
association évolue désormais de facon relativeisetée, il ne semble pas y avoir une réelle
volonté des acteurs de travailler ensemble. Celdeau fait que la vie associative redémarre
sur le secteur avec des associations nouvelleme&geg ou reprises par des bénévoles n'ayant
pas connu les expériences des collaborations diahta plupart des associations ont pour
préoccupation premiere de s’'imposer sur le seateuwde pérenniser leurs activités, avant
méme de penser a participer a une dynamique atgedar le quartier.

Chacun de son coté

Cette absence de coordination entre les asso@ation secteur, est symbolisée par le
fonctionnement actuel du Case des Bancouliersidsasix sont occupés de fagon ponctuelle
ou permanente par trois associations : 'Assoaiaties Jeunes du Moufia (AJM) qui gere les
lieux a la demande de la municipalité, le Collegtif a mis en place un cyber case sur le site
des Bancouliers et le Club animation préventionapgupe une des salles dans le cadre de
son intervention sur le secteur. Ces associatimm aucun contact entre elles, chacune mene
ses activités sans se préoccuper de ce que prapesanitres.

Le redémarrage du case

Sur le Bois de Nefles, la vie associative redémaunssi par de petites initiatives isolées les
unes des autres mais qui contribuent ponctuelle@emettre de I'animation dans le quartier.
Mais de nombreux acteurs du secteur, notammentulaiaipalité, attendent beaucoup du



redémarrage du Case, qui a toujours été du temptait en activité la locomotive du tissu
associatif du quatrtier.

1.1.2.5. Bretagne / Domenjod / Primat

« En ce moment, cette 1€ dommage c’'est que leectibllli fait plus un travail
d’accompagnement individuel avec chaque associaimérée, alors que normalement un
collectif y devrait mettre en commun tout’. Si, prut-étre la féte la bretagne ou tout le
monde y travaille ensemble. Mais y sava pas plinsgjoe sa. »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie asgo@ dionysienne

Un secteur de taille plus modeste

Parmi les six quartiers de la politique de la yilla Bretagne - Domenjod — Primat est celui
ou I'on recense le moins d’associations : une quanae sur la Bretagne, une vingtaine sur
Primat et sur Domenjod. Ces chiffres sont & metdirdien avec la population du secteur :
10 000 habitants sur la Bretagne, 2000 sur Pritr20@0 sur Domenjod.

Le dernier collectif

La Bretagne est l'unique secteur de Saint-Deniscquipte encore un collectif qui fédére la
majorité des associations de quartier de la Bretagais aussi de Domenjod. S'’il n'a pas
disparu en méme temps que les autres collectifscqueptait la ville, c’est le fait d'une
volonté forte de I'élu du quartier de maintenir @e une structure apportant un appui
important aux associations. En effet, le collepgimet de soulager leurs bénévoles d’une
partie des taches administratives, voire d’apparteappui pour I'élaboration de leur projet.
Mais l'influence du collectif va bien au-dela det eppui technique aux associations. Car
chaque association peut se faire représenter aulaeionseil d’administration. Cela permet
aux acteurs de se connaitre, d’échanger et dengeiméormés de la vie associative du
quartier.

Des activités sportives

On peut constater que sur ce secteur, I'offre W&€s sportives par les associations est assez
conséquente. La part des sports individuels esbiitapte avec notamment les sports de
combats proposeés a la maison des arts martiaux Beetagne ou au Case de Domenjod, ou
encore le tennis sur Primat. Les sports collestifgt également présents : le handball & Primat
et le football a la Bretagne et a Domenjod, et tdiere volley ball. Les associations
d’animation culturelle comptent aussi parmi lesspilynamiques sur le secteur : que ce soit
'association de quartier de Bellevue, I'assocmtiBhilibert Commersson, le case de
Domenjod, ou encore l'association de quartier dend&r elles sont percues comme des
références au niveau de leur quartier respectif.

L’emploi

Il est & noter que I'emploi reste une préoccupatmie des associations du secteur. Deux
associations ont pour objet I'insertion par 'emples habitants en difficulté sociale de leur



guartier respectif (Bretagne et Primat). Ces aassiocis évoluent toutes les deux sur un
marché concurrentiel afin de développer leur an&fcement.

1.1.2.6. Source / Bellepierre / Bas de la Riviere

« Ici les associations y vivent en cloisonneméldtte rivalité qui tend a disparaitre :
marmay la riviere c’est marmay la riviere, marmay ¢olline c’est marmay la colline,
marmay l'abattoir c’est marmay I'abattoir...méme si @ pas complétement disparu, cette
histoire est encore la. Il y avait des associationgis les gens que Ié la y sent a zot’' pas
concernés du tout par I'association que lé justbda coté I'abattoir, or que c’est le bas de la
Riviere aussi. Mais ces personnes y arrivent aoretent a zot’ devant la boutique, mais
guand il s’agit d’organise un affair, le mury revit ! »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie aggo®@ dionysienne

Des associations régionales

Le tissu associatif sur ce secteur est composérita@iement d’associations n’ayant pas pour
vocation d’intervenir uniquement dans le quartien effet, la localisation au Bas de la
Riviere d’infrastructures accueillant des entregsisdu secteur tertiaire et des services
administratifs, ainsi que celle du Centre HosmtaliDépartemental et de [Institut
Universitaire de Formation des Maitres a Bellepieentraine la présence en leur sein
d’associations dont I'activité est liee aux compeées déeveloppées par ces structures. Ces
associations sont implantées sur le territoire nedliss n'ont aucun impact sur la vie du
guartier. Sur la Source, les associations intemenaiquement dans le quartier sont elles
aussi peu nombreuses. Nous avons référencé urincedenbre d’associations ayant un
ancrage fort au quartier mais dont I'activité toeicin public plus large que les seuls résidents
de la Source (Handball Club de la Source, SounkyB®n, AREM...).

Des associations récentes

La vie associative sur ce secteur est en recotistnud_es associations de quartier les plus
actives, notamment sur Bellepierre et le Bas d@it&re, fonctionnent pour la plupart depuis

moins de deux ans. Ces associations résultent eatedune nouvelle création : ce sont le

plus souvent des associations qui existent demesdizaine d’années et qui ont connu une
succession de phases d’activités et de sommerled@marrage de l'activité se fait presque a
chaque fois avec des dirigeants différents, alols lgs bénéficiaires sont bien souvent les
mémes.

Apres le temps du « foyer »

Le tissu associatif de la Source et du Bas deviare semble orphelin de la période ou,
respectivement, le foyer de la Source et le foyeydelletjouaient un réle de « brasseur »
d’associations : toute I'organisation de I'animatige faisait dans ces lieux. lls représentaient
aussi un point de rencontre pour les jeunes dguadiers Mais comme toutes les structures
jeunesses de Saint-Denis, ils ont connu des difistsuite au départ des salariés de Saint-
Denis Jeunes. Pour survivre, le foyer de la Soarcdu redéfinir ses orientations et un
directeur était en cours de recrutement pour regloan foyer la place qui était la sienne dans
la vie du quartier. Le foyer Reydellet, lui n’a psgrvécu. Apres, une longue période de



transition, les associations tentent de prendrelds et une dynamique intéressante semble
se mettre en place dans la vie associative duiguart

De petites associations par sous-quartier

Sur Bellepierre, il N’y a pas de grosses structjgasesses phares : I'activité associative se
développe surtout dans la zone d’habitations cilles qui occupe une grande partie de sa
superficie. Méme si ils sont distants pour certaihse centaine de metres, chaque bloc
d'immeubles(Maido, les Opales, Pavadé, Rose ddsssdbs Granits, Dolomieu, Dimitil,
Kervegen Montplaisir, les Corindons, les Emeraudegosséde son ou ses associations
référente(s). Ces associations reposent le plugesblsur une voire deux personnes qui
cumulent tous les réles dans l'association. Elles en majorité pour vocation de départ
'animation du quartier autour de quelques pet#etvités (ateliers de danse, sorties en bus,
organisation d’'une petite manifestation pour la f¢s meres, etc.).

1.2. L’'action des associations de Saint-Denis

Nous ne pouvons que constater les richesses pesdidins le cadre de la vie associative a
Saint-Denis. Il y a, bien sdr, les biens et sesvigmposés et les emplois créés. Au-dela, les
associations de Saint-Denis introduisent dans Uestigrs une convivialité propice aux liens
sociaux. Elles constituent de véritables lieuxrakéfs dans le cadre desquels les citoyens,
guel que soit leur age ou leur situation socioénuquae, participent a la construction de la
société et y trouvent leur place.

1.2.1. Ce que font les associations
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Des services répondant a des besoins ignorés pardeché et I'Etat

Les économistes voient les associations en tamrgarisations productrices de biens et
services capables de répondre a des demandes agnpa¢ les entreprises privées et les
pouvoirs publics. Ces demandes se distinguent sbypar leur caractére minoritaire et/ou
non solvable. On reconnait et regroupe ces orgamsadans le secteur de I'économie sociale
et solidaire.

Diversité des activités

La diversité des activités proposées par les assmes nous montre I'importance de ces
structures dans la vie économique, sociale et raliéude la ville de Saint-Denis. Comme le
montre la figure 15, les productions des associatdonysiennes prennent rarement la forme
de biens manufacturés. Ce sont le plus souvernpréssations de services, des animations ou
des communications. Ces productions sont rarememtilues aux bénéficiaires. Suivant la
nature du produit, les notions de besoin et de ddmaont plus ou moins pertinentes : s'il est
relativement aisé de voir les besoins et les satisins liés, par exemple a des clubs de sports,
il est plus difficile d’aborder en ces termes Iffets indirects de I'éducation populaire ou de
l'insertion.

Des associations polyvalentes

Comme le montre la figure 16, la plupart des asdioris se retrouvent entre plusieurs
domaines, plus particulierement les associatiorgudetier. Deux explications se recoupent :
- la polyvalence des associations : a l'instar déeprises, de nombreuses associations
développent difféerents secteurs d’activités ;
- la duplicité de certaines activités : paeraple le soutien scolaire est a la fois une
activité éducative et une activité sociale. De m@ewarts plastiques peuvent étre tour a tour
envisagés comme des activités éducatives, artestiqu en loisir.

Ce phénomeéne devient problématique lorsqu’il s’afgit demander une subvention a un
service de la mairie ou du département : il fausisger dans une case. De plus en plus les
services de la marie demandent a financer parracéajui pose le probleme du financement
des charges de structures.

1.2.2. Avec qui

« Je ne crois plus au bénévolat. Il faut maintenamatfessionnaliser (...) Au niveau
des responsables, il ne faut pas des bénévol&autides gens, des professionnels qui
soient formés a ca. Apres on en a de temps en tdegbenévoles, on va en avoir
plein en juillet / ao(t qui vont venir nous aideyys des actions dans les centres aéres.
lIs sont les bienvenus mais c’est pas eux qui &ancer...si enfin leur action est
louable mais pour diriger une association le bénaétne sert plus. »

Extrait d’entretien avec un employé d’'une assoarati
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Figure 5. Structure des emplois entre les assonmtie quartier et les autres

Les liens du « tan lontan »

Nous avons constaté que les associations de queotiribuent & maintenir au cceur d’'une
société réunionnaise de plus en plus moderne, dasisvdu « tan lontan » : « solidarité »,
« adhésion », « valeurs partagées », « engagemadiitigeant associatif » dans une « action
collective » (figure 31). Elles font renaitre lerisocial et la tradition du don. Suivant cette
perspective, ces associations constituent unenattee a I'individualisme lié a I'urbanisation
croissante des différents quartiers de Saint-DeAissi, pour certains dirigeants des
associations de quartier avec lesquels nous noosies entretenus, les bénévoles constituent
des usagers de l'organisation.

Le bénévolat comme fondement de la vie associative

Malgré I'impression quasi unanime des dirigeansdaisitifs avec lesquels nous nous sommes
entretenus, d’'une crise du bénévolat a Saint-Deoisyme le montre la figure 58, I'activité
des associations repose encore fortement sur desvdiés. Plus de 80% d’entre elles
comptent en leur sein des bénévoles qui participéedrs actions sur le terrain.

Recruter des salariés

Lorsque l'association grandit, son activité se tEwee, le fonctionnement avec
essentiellement des bénévoles peut atteindreraésdi Les dirigeants doivent décider entre
préserver le projet associatif de départ en metianfrein a la croissance de la structure et
faire appel a des salariés en prenant le risquesthettre en cause des valeurs qui étaient
véhiculées par I'association.



Une professionnalisation souvent devenue obligagoir

A la base, les associations sont des organisatesss but lucratif fonctionnant
essentiellement avec des bénévoles. Mais les demaiiactivitées qu’elles investissent,
I'évolution de la réglementation de certains doreajiies enjeux financiers autour de certains
projets ont rendu le recours a la main d’ceuvreigalaitile, voire nécessaire.

L’emploi : une fin en soi ?

Avec la montée croissante du chdmage a la Réul@mecteur associatif a été utilisé par les
pouvoirs publics comme instrument expérimentalutie] Des années 90 jusqu’a récemment,
'emploi est devenu une fin et non plus un moyeas [@ssociations ont méme été mises en
place dans le seul but de créer de I'emploi. Czafdi le secteur se caractérise par la précarité
des emplois proposeés. Plus la zone d’interventsbmesstreinte et plus la précarité de I'emploi
est importante : 65% de CDI dans les associatig)amtaau minimum un rayonnement
communal contre a peine 12 % dans les associal®siartier. Ceci est essentiellement di a
la structure financiére de ces associations guene permet que rarement d’envisager leur
activité au-dela d’une année.



2. Les faiblesses

Les richesses produites par les associations a¢-Banis sont evidentes et essentielles, mais
elles ne peuvent étre tenues pour acquises. Derd@er production » globale de chaque
guartier, se cache un trés fort « turn-over »talex de création de nouvelles associations doit
étre mis en perspective avec le taux de disparifamsi, qu’elles soient petites ou grandes,
pour les associations, le véritable défi consasseirvivre. Ces cessations laissent souvent des
bénévoles, des bénéficiaires et des habitants umsiers désemparés. Avant d’analyser ce
phénomene, il convient de mieux en comprendredases.

3 facons de disparaitre

Les causes de cessation des associations diongsieancontrées peuvent étre rassemblées

autour de trois grandes catégories :

- lafaillite : 'association ne peut plus fonctiomne

- la fermeture par les dirigeants associatifs : legores décident eux-mémes de renoncer a
leur action ;

- le sommeil : tres courant a Saint-Denis, I'assammatontinue d’exister, mais n’a plus
d’activité.

Nous analyserons tout d’abord les facteurs finascuis les facteurs humains influencant la

cessation d’'activite.

2.1. Les associations de Saint-Denis : des
aventures financieres

Bien que non lucratives, les associations sontnéame titre que les entreprises, soumises a
certaines lois financieres. Les associations doipeger leur personnel et leurs fournisseurs
et ne peuvent se maintenir, indéfiniment, & décdutdles doivent absolument générer un
revenu supérieur ou égal a leurs dépenses. Lesiassos de quartier que nous avons
étudiées répondent souvent a des demandes nonblgslvaLa plupart ne pouvant
véritablement autofinancer leur activité, une pgaerportante de leurs revenus provient de
financements publics, et plus particulierementalenhirie de Saint-Denis. La quasi-totalité
d’entre elles développent ainsi des dépendances @umoins fortes par rapport a des
subventions qui parfois tardent a se concrétiser.

2.1.1. L’acces aux financements publics

«...Ca c'est la capacité financiere de la Ville d@n&Denis. Ca y doit nourrir
'ADEP, 'ARAST , le CAP, les associations de gieart.tout’ ! La mairie y dit moin
néna sa, mes priorités c'est le CAP parce que alasiutil que moin I'a créé, 'ADEP
dans I'’éducation populaire, et puis le reste prémdeste ! Nous |é donc obligé d’étre
concurrent. »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif
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Figure 6. Donnée généraleAcces des associationsudawentions des différentes collectivités
Le mangue d’informations freine I'accés aux subvamis

Pour pouvoir accéder aux financements publicsrdeponsables des associations de Saint-
Denis doivent tout d’abord connaitre les différentebventions possibles et comprendre les
conditions de leur attribution. Nous avons constatée niveau, chez un grand nombre de
responsables d’associations, un réel manque dirdtons et de compréhension. D’'une

facon générale, les subventions les plus connudsseplus recherchées au niveau des
guartiers restent les subventions de la municgalia plupart des associations se limitent a
ces derniéres. Plus I'’échelon institutionnel sernbddoigné » de la vie des quartiers, moins il

est sollicité par ces associations. La proximitéussfacteur important pour la recherche et

'acces a I'information.

Des demandes en fonction des préoccupations denfieurs ?

Le fait que 55% des associations étudiées se kembwsur deux domaines d’activités au
minimum traduit leur polyvalence. Mais cela estsali¢, dans la pratique, a I'adaptation du
projet associatif aux priorités des financeursnifmation de quartier ou le sport deviennent
des supports pour la prévention de la délinqudesesorties en bus qui sont pergues comme
une activité de loisir par les bénéficiaires, gurtsentées en tant qu’activité pédagogique (on
rajoute dans le circuit des visites de muséesied& tulturels, de fermes pédagogiques...) et
créant du lien social...

Une charge de travail importante

L’attribution de financement est conditionnée adaise d’'un dossier ou sont notamment
formalisés le projet, un budget et la justificatioe differentes piéces administratives
concernant I'association. Faire des demandes deestibns entraine pour I'association des
démarches administratives. Pour les associatiometifmnant essentiellement sur du
bénévolat, ces démarches sont parfois ressentimmsneocontraignantes. Elles se sentent
lésées par rapport aux associations ayant du pegkon



2.1.2. La dépendance aux financements publics

« ...c’est une bataille permanente. A chaque fin gy on doit préparer les projets
du prochain exercice, puis il faut attendre déceenpour avoir les informations du
budget primitif des mairies, pour savoir combienribus ont accordé (...) I'enveloppe
accordée va-t-elle permettre de mettre en places tes projets ? (...) pourra-t-on
tenir toute I'année avec le peu d’argent donné 9 faut cela est une sorte de souci
permanent qui use forcément. »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif
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Figure 7. Répartitions moyennes des différentescesiude financement

La dépendance

Pour la moitié des associations étudiées, les ¢eraents publics représentent plus des trois
guarts de leurs ressources. Rares sont les assosigui peuvent autofinancer leur activité ;
surtout lorsque l'on rajoute a ces subventions, degplois aidés, le personnel mis a
disposition, les locaux et autres équipements rdisgosition.

L’hybridation des ressources

Nous avons constaté que pour les associations néeeticréées, les préoccupations sont de
trouver des financements pour acquérir les resesurtamaines destinées a mettre en ceuvre
les projets. Une fois la structure bien install@émgle paysage associatif du quartier, de la
ville, la préoccupation devient la diversificatiates sources de financements afin de
pérenniser leur activité. Les associations peuventer de diversifier les financeurs, elles
peuvent tenter d’augmenter la part des cotisatielfess peuvent chercher a faire de nouvelles
recettes, mais avec des usagers souvent relativgraeersolvables, les marges de manoceuvre
restent minces.

La menace de disparaitre



De nombreuses associations peuvent disparaitre, &nge de renouvellement de leurs
subventions. Cette pratique est ressentie parimestassociations comme les mettant a la
merci des changements de politique et/ou de mé@jorit

Dépendance des associations et pouvoir des finarceu

Dans ce contexte, la tentation est grande pouadssciations de répondre favorablement aux
sollicitations de leur(s) financeur(s). Cela peritrsduire par la présence a des réunions, par
des manifestations organisées par ce(s) derniétgssociation peut étre amenée a porter des
actions en inadéquation avec son projet associdtifsi, on a eu le cas d'une petite
association de quartier dont le but était de mettre place des petites activités
occupationnelles (cuisine, poterie...) pour un pukksentiellement féminin, étre sollicitée
par la mairie pour porter un chantier d’insertigfie peut méme étre sollicitée pour « rendre
des services » contraires a son éthique : par deemgbiliser les bénévoles de lI'association
pour accueillir un ministre ou une personnalitétjgple, a la demande de I'élu de secteur.

A chaque association de poser ses limites

Jusqu’ou l'association doit-elle aller ? Elle ajtaus la possibilité de refuser. Mais quelle
sera la conséquence de ce refus sur la prochamandie de subvention ? Les dirigeants sont
ils préts a mettre en péril I'existence méme deaskaiation, surtout si elle emploie du
personnel ?

2.1.3. La trésorerie

« La ¢a a touché la partie financiére, j'ai passéeupériode ou je ne pouvais plus,
javais ratiboisé tous les comptes (...) heureusenfantune subvention qui doit
tomber le mois prochain »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif

Suffisamment d’argent..au bon moment

Un des problemes des associations sur Saint-Dshig enoment ou le financement promis
dans le cadre d’'une convention de subvention devéslite. En effet, les financements ne
sont pas forcément versés en début d’année, ni na@nmeoment ou les actions concernées
démarrent. A cela s’ajoute le fait que la subvenast étalée en deux ou trois versements sur
'année ; le solde étant toujours conditionné &elaise du bilan d’activité. L'association se
retrouve a engager des actions, payer du persatorsique la totalité des financements n’est
pas disponible.

Des solutions de court terme

Afin de pouvoir faire face a ces contraintes, kasation gagne a pouvoir compter en son sein
des compétences comptables, mais le probléme restieréel. On a pu observer ainsi des
stratégies plus ou moins homologuées comme par@&dinuverture de plusieurs comptes

bancaires afin de pouvoir jongler avec les auttoea de découvert. Ces solutions ne
peuvent étre indéfiniment perpétuées, les probledesrésorerie peuvent aboutir a la

cessation de paiement et a la faillite.



Les risques financiers liés a la création d’emploi

Les associations employant un ou plusieurs salanés faire differentes déclarations et a

émettre des bulletins de salaires en bonne et olumef Elles doivent aussi faire face au

paiement de ces salaires ainsi qu’aux chargesiaaket patronales associées. L'embauche
et la gestion de salariés, quel que soit le typeaarat, impliguent des compétences que ne
possedent pas toutes les associations. Qui plysekss introduisent des charges dont

I'association doit s’acquitter quoi qu’il arrive afjjue mois. Ce faisant, la création d’emploi

introduit un risque majeur en terme de trésorerie.

2.2. Les assoclations de Saint-Denis : des
aventures humaines

Les problémes financiers sont effectivement tré&gmpants, mais ils n’expliquent pas, a eux
seuls, toutes les cessations constatées dandflaemtis quartiers de Saint-Denis. Le facteur
humain, dans les structures associatives plus erguoailleurs, joue un role essentiel. Une
partie de la réussite de ces dernieres reposeesupuloir et le pouvoir des individus
impliqués.

2.2.2. Les motivations

« Sans me vanter, je fais 70% des actions montéasne bien tout ce qui est
organisation, je maitrise plus ou moins. Il faujadén bon groupe et puis quelqu’un
gui pousse un petit peu, sinon (...) Je donne cgejpeux, des fois peut-étre que je
donne trop, car quand on donne trop les autres@mtiance a donner moins »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif

« Vers 1998, jai laissé, j'avais besoin de souffl&érer une association c’est tuant,
c’est tuant ! A un moment donné, on est toujoureode on ne fait pas ce qu’'on a a
faire chez soi, et puis chez toi ¢a périclite un,p puis a coté on est performant pour
les autres, le juste milieu est difficilement trabke... »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif



O Le dirigeant actuel a participé a la
création

B Le dirigeant actuel n'a pas participé
a la création

41%

59%

Figure 8. Le «turn over » des dirigeants
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Figure 9. Les changements introduits par les nawwdaigeants

Les motivations humaines : I'origine de toutes lassociations

Pour commencer, il peut étre utile de rappeleidiénce suivante : les associations
n'apparaissent pas de facon spontanée, elles easude linitiative d’une ou plusieurs
personnes. La premiére condition pour que se dgpelane association consiste a trouver
des ressources humaines pour la créer et la dépeglop

Des actions collectives ou individuelles

A priori, I'association est une démarche collecti#n pratique, a Saint-Denis, beaucoup
d’associations de quartier sont tenues par un petitore d’individus, voire dans certains cas
un seul individu, qui cumulent pratiquement tous téles dans l'association : président,
trésorier, directeur, employé...Ce phénomeéne pew @é&r aux difficultés de mobiliser

d’autres personnes, il est souvent associé a dese$ode sur-implication. Cette sur-
implication peut étre vue comme un point positiin: petit noyau dur donne a I'association



tout ce qu’il a, mais elle peut, si 'on n'y prermas garde dériver sous la forme
d’appropriation exacerbée. Ce fonctionnement usianel peut étre contestable du point de
vue des valeurs démocratiques éventuellement déésngiar les autres membres. Il peut étre
dangereux pour la survie de l'association dans ésure ou cette derniére dépend de la
motivation et des compétences d’'une seule personne.

Les conflits et les jeux de pouvoir

Le dernier écueil lié aux motivations des ressaitogmaines réside dans les tensions entre
les individus impliqués. Méme si la plupart desoastions revendiquent des valeurs de
solidarité et de convivialité, force est de corestaju’elles n’échappent pas aux jeux de
pouvoir et aux conflits. Ces derniers correspondentvent a la confrontation de différentes
visions, ils résultent aussi parfois de conflitswtréts personnels des individus. Le pouvoir
existe aussi dans ces organisations : il consting ressource a laquelle différents acteurs
peuvent pouvoir prétendre.

Des motivations usables

L’implication des membres les plus actifs, notamiaes dirigeants n’est pas éternelle. Les
responsabilités sont nombreuses et la reconnaissEinte succeés ne sont pas toujours au
rendez-vous. Nous avons souvent constaté un phémodigsure. Comme le montre la figure

65, prés de la moitié des dirigeants rencontrémie¥ét pas la a la création. Comme le montre
le tableau 66, ce «turn over » est bien évidemnliéntr I'ancienneté, mais aussi a la

croissance des effectifs salariés, méme si ces dauables sont liées, ces corrélations
laissent penser que la transformation de I'assoaidavorise le remplacement du dirigeant.

Comme le montre la figure 67, les deux tiers deaveaux dirigeants introduisent des

changements plus ou moins importants.

Le changement de dirigeant : un risque majeur !

Ce turn-over des membres actifs est une des canag=ures de linstabilité de la vie
associative sur Saint-Denis : de nombreuses asismsdombent en sommeil suite au départ
de leur « leader ». Le fait est également avéré fgsuentreprises lucratives, la reprise d’'une
organisation est un défi aussi important que s@atmm. A chaque fois, il y a un
réapprentissage, de part et d’autre : de la padirijeant et de son équipe.

2.2.3. Les compétences

« C’est comme si demain, un gars, entre parenthéars formation pour gérer une
association, ou plutét pour gérer les sous, enfargent public, il se met a étre
trésorier, enfin du jour au lendemain, on peut désider qu’on est trésorier .On peut
pas gérer sur 'année 10 000 euros a peu présnsi'a pas une gestion, enfin la base
pour gérer, enfin utiliser I'argent public, C'estacqui casse la gueule au niveau
associatif. »

Extrait d’entretien avec un responsable associatif

« La on ne recoit plus les subventions, parce qaam probleme juridique, on a pas
fait notre assemblée générale. »



Extrait d’entretien avec un responsable associatif
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La question de la professionnalisation

La professionnalisation est I'une des principalessgions émergeant des terrains étudiés dans
le cadre de ce diagnostic. Certains acteurs delassociative de Saint-Denis la réclament,
d'autres s’en méfient considérant qu’elle risque sk développer au détriment des
motivations militantes. Il s’agit effectivement de pas brusquer les choses et de respecter la
culture en place, cela dit, le développement sulzie passent souvent par I'introduction de
nouvelles pratiques de gestion.

Des besoins différents suivant la taille

Le manque de formation et d’informations sur ladigion d’une grande partie des bénévoles
a permis d'instaurer des regles coutumiéres dagegtion des associations de Saint-Denis.
Cette gestion approximative n’est pas forcémenpnaileme lorsque l'association reste de
petite taille. Elle devient un obstacle lorsqueteaterniere mobilise des fonds publics ou
implique des membres plus nombreux. Certaines edgnts Se retrouvent ainsi hors la loi et
peuvent étre dénoncées.

Les compétences en comptabilité-finance

De méme, les compétences comptables et financthreignnent, passé un certain stade,
absolument nécessaires. Le législateur a prévu omctibn des niveaux de revenus,

I'obligation de recourir a un commissaire aux coespiMais ce dernier ne peut complétement
se substituer aux membres de I'association, quvesbi pouvoir, en dernier prendre les

décisions. C’est en comptabilité que les associatie Saint-Denis présentent le déficit de
compétence le plus important. Comme le montre daré 69, ce constat est encore plus
marqué pour les associations de quartier: seul®% H’entre elles maitrisent cette

compétence. La compétence en comptabilité est symonde professionnalisation : elle

devient nécessaire avec la croissance de |'effeatdrié ; elle est le plus souvent acquise a
travers le recrutement d’'un directeur. Elle resterevanche indépendante de ['effectif
bénévole.

Une compétence favorisant 'acces aux subventions

La compétence en comptabilité est liée au développe de l'organisation. Méme en
neutralisant I'effet de I'effectif, de la présend’@n directeur ou de I'ancienneté, le lien entre
la compétence en comptabilité et le montant desesdlons obtenues est avéré. On pourra
s’interroger sur le sens de la causalité, maisidérent les informations requises dans le
cadre des formulaires de demande de subventiore cempétence apparait pour le moins
utile. Cela dit, si cette compétence semble égerininante dans I'obtention des subventions
de I'Etat, elle ne semble pas jouer de fagon syatiéune dans I'acces aux subventions de la
Mairie. Comme nous le verrons par la suite, le@atons peuvent étre aidées par des
compétences extérieures, par exemple par les tgehside la Mairie, comme nous I'avons
mentionné auparavant, les associations peuventjlfgurs, étre soutenues par les élus.



3. La Mairie de Saint-
Denis face au
développement de la vie
associative

De nombreux acteurs participent désormais au dgpetoent de la vie associative a Saint-

Denis, que ce soit :

- au niveau des financements (les collectivités Exdles services déconcentrés de I'Etat,
les organismes de financement tels que I'ADP...),

- au niveau de l'accompagnement (les structures mesniu Réseau d’Appui aux
Initiatives Solidaires, les associations telledP, TARAST, le CAP...),

- au niveau de la formation (la Maison des Assoaiativia I'école du bénévole, I'IRTS,
I'lAE, les associations telles les CEMEA, 'ARER,CRES...)

Le développement de la vie associative dans la @il Saint-Denis ne peut étre effectivement

compris sans tenir compte de ces interventions.

De l'idée d’aider au risque d’'ingérence

L’idée que la Mairie « aide » au développementadééd associative est bien évidemment trés
positive mais elle pose, également, un certain merde questions. Elle améne notamment un
risque d’'ingérence a travers des intéréts et desirgaparfois différents de ceux défendus par
les intéressés eux-mémes. Les acteurs ici évodasslus, les responsables de la Mairie ou
encore les techniciens ne peuvent satisfaire teutndbnde, ils ont a arbitrer face a des
demandes souvent contradictoires. Concernant Ies s budgets alloués aux associations
restent forcément limités, face a I'ensemble denateles de financement, il faut faire des
choix. Concernant les employés de la Mairie, uf llaut aider les personnes a structurer leur
projet sans trop prendre leur place. Nous examiagir@sent ces contradictions.

Aides financiéres et accompagnement

Nous pouvons aborder la participation de la MalgeSaint-Denis au développement de la vie
associative selon deux aspects :

- les aides financieres ;

- le personnel affecté a 'accompagnement des pragsisciatifs.

3.1. Les aides financieres

Les aides financieres de la Mairie sont attribustégant des conditions de fonds définis par
les différents élus et des conditions de formdssealoivent correspondre aux exigences des
formulaires et suivre un circuit bien établi ;




« Travaliller dans le monde associatif, la différeravec le secteur marchand c’est que
I'on est trop lié a des décisions politiques. Oit b&en que le secteur associatif est un
levier pour les hommes politiques. lls se serventissu associatif pour asseoir leur
politique. Et on va le ressentir de plus en plusgiment. On a des échéances qui vont
arriver, électorales, dans deux ans. Certains gutdrrain commencent a venir faire
un travail de fond, a se positionner. La mairieS&nt-Denis aussi est plus présente,
ilIs nous demandent d’appliquer une politique, airsapplique cette politique on aura
des subventions... Mais jai quand méme de bons regpmvec la Mairie. On
travaille avec la délégation jeunesse (...) Donc’g aucun souci Si ce n'est que I'on
demande a l'association d’appliquer la politique ldeVille. Si on veut étre autonome,
appliguer notre politique, ils nous laisseront firmais quand on présentera les
budgets primitifs, on nous dira, oui, mais il faadappliquer ¢a pour avoir des
financements (...) lls ne nous l'imposent pas maisaus le recommandent fortement.
Et puis vous avez l'autre bord qui vient faire vawvtil de fond, qui commence a aller
Voir les associations, qui va voir les écoles, &ant que quand on va passer on va
mettre ¢a en place. »

Extrait d’entretien avec un acteur de la vie asgo@ dionysienne

20/80

Logiquement, la municipalité de Saint-Denis souhaihcourager la dynamique associative.
Elle facilite tres concrétement l'existence desoamsgions, parfois en mettant a leur
disposition des moyens matériels et des locauxyesduaussi en leur allouant des
subventions. Mais les budgets dont elle disposeti® ¢in restent forcément limités. Ils ne
permettent pas de répondre a toutes les demandessreCertaines grosses associations
(ADEP, CAP, Saint-Denis 2000, Case du Chaudron. vild@pent des charges de structure
telles que les subventions de fonctionnement aui dent allouées chaque année ne peuvent
descendre en dessous d’un certain montant. Ce$lst¥s, a peu pres une vingtaine, captent a
elles seules 80 % de I'enveloppe municipale pofinEncement des associations. En sachant
gue plus de 400 associations sont financées chamumee : 95 % des associations
subventionnées se répartissent 20 % de I'envelpgpe ce soit du coté des associations ou
gue ce soit du c6té de la Mairie les marges de margerestent donc assez minces.

Quelles associations faut-il financer ?

La question se pose alors de savoir sur quelgesittribuer les subventions ? Dans quelle
mesure et de quelle fagon peut-on comparer etrblésar leurs demandes de subventions ?

Un choix politique

Ce financement releve d’un choix politique, il det orientations définies par les élus. Il n’'y

a pas de meilleure facon de faire. Au cours desetenns effectués avec les dirigeants des
associations des quartiers de la ville de Saintid)aerous avons référencé quatre types de
logiques : chacune pouvant se comprendre et sadféfechacune correspondant a une vision
du secteur associatif et surtout du rble des éhtseegarant de la chose publique et

engagement politique dans un contexte démocratique.



Une cooptation autour des mémes valeurs

Cette approche consisterait, pour les élus diongsi& subventionner, en priorité les
associations dont les valeurs rejoignent celleslsggromeuvent dans le cadre de leur
programme politique, ce dernier étant désormaisi cBline majorité. Dans ce sens, les élus
se doivent de mobiliser toutes les ressourcesuétsdes bonnes volontés possibles en vue de
concrétiser les orientations. Cette approche pEsélus comme des acteurs politiquement et
socialement engagés au méme titre que les assosiattux aussi, cherchent a contribuer a
une meilleure cité. Naturellement, ils s’associdat préférence a ceux qui partagent leur
définition. Cette cooptation peut, si I'on n'y ptergarde, amener des dérives : certains
dirigeants associatifs lui reprochent d’amener ilerfcement des associations dans un
contexte politicien et clientéliste contraire antiépendance politique qui devrait caractériser
le secteur associatif.

Un échange subvention-prestation

Les élus peuvent également, toujours en considéesnintéréts du quartier, négocier en
contrepartie des subventions accordées, des poestatiles. Cette approche pose les élus en
tant que garants et promoteurs du bien public. RBarsens, les associations de la ville sont un
moyen d’'y parvenir. Suivant les cas et les serigbjlon dira qu'ils leur confient, qu'ils leur
déeléguent ou qu’ils leur sous-traitent certaineb¢a relevant a priori de leur compétence. La
guestion idéologique laisse ici place au pragmagisias associations n’ont pas forcément les
mémes valeurs que la majorité élue, mais il y aédbsnges voire des collaborations, compte
tenu d'intéréts et de dépendances réciproquese @etiroche est elle aussi critiquée : des
bénévoles évoquent un détournement des associdt®isgcteur parapublic qui en résulterait
ne cadrerait plus tout a fait avec l'idée d’indépemce par rapport auquel on définit parfois le
secteur sans but lucratif.

Une défense de la diversité

Suivant cette troisieme approche, les élus, au-dek orientations présentées dans leur
programme politique, considérent la dynamique $@aans son ensemble. Dans ce sens, la
diversité des causes et des valeurs contribue walishme et au renforcement de la culture
civique. Nous voyons la une forme d’ « écologiei@ec» visant a préserver la diversité des
idées et des mouvements sociaux. Chaque assocjaiosa singularité contribue a une
démocratie faite de majorités et de minorités,tdbikté et de mouvement, de conservation et
de contestations. L'idée de financer toutes les associations au nanla pluralité
démocratique peut avoir ses limites. Elle pose motant la question de la coordination :
doit-on financer des associations intervenant dameéme secteur, ayant le méme projet ?
Certains dénoncent cette logigue comme un saupgedra

Un contrdle de gestion

Dans le cadre de cette approche, la subventioredieun financement destiné a encourager
toute association capable de présenter une démeodséructive. Au-dela des valeurs et des
projets, les €lus exigent des engagements relagieprécis quant a I'utilisation des sommes
demandées et des comptes rendus systématiquetardtiear la suite de leur respect. Les
associations ont ainsi a rendre des comptes. Ced®peut se justifier tout d’abord par la
crainte de voir ces subventions « mal utiliséetJne autre crainte a trait au manque
d’efficacité de certaines associations, qui gasglent les subventions recues dans des



charges de structure sans rapport avec leur produdde cette facon, les élus entendent
inciter les associations a plus de rigueur et dreigestion. Cette approche peut soulever au
moins deux problemes : les éventuelles lourdeursrastratives générées par le traitement et
le suivi de ces dossiers et la difficulté d’établiés indicateurs pour évaluer les performances
des différentes associations. Les moyens mis erreopar les associations et les richesses
produites restent difficiles a établir. Certaine=snaent, par exemple, dans le domaine de
'éducation populaire, elles ne produisent effemtient rien d'immédiatement observable,

leurs effets sont induits a moyen terme.

Quatre régles du jeu possibles

La cooptation, I'échange, le maintien de la sodi@ité et le contrble de gestion constituent
différentes maniéres possibles, pour les élus,edpasitionner face a I'hétérogénéité des
associations. Ces approches leur permettent, caacteur facon, d’arbitrer la répartition des
budgets, d’accepter certaines demandes et d’eteraj&autres. Bien sdr, il y a les regles
définissant le travail des élus, mais, en I'étatuelc celles-ci laissent aux €lus une grande
marge de manoeuvre. Afin d’éviter les reprochesbii@ires qui leur sont faits sur le terrain,
les élus ont tout intérét & afficher les reglegeduqu’ils entendent appliquer. Quelle que soit
la stratégie adoptée, elle sera mise en ceuvreepatifférents services de la Mairie en lien
avec le monde associatif. Ces stratégies servitermepéres, constitueront des criteres pour
traiter le plus équitablement possible les demawigeBnancements qui leur parviennent au
dernier trimestre de chaque année.

3.2. L’accompagnhement de la vie associative
de Saint-Denis

A la fin de I'année 1999, Saint-Denis Jeunes dapaait, la Mairie reprenait la gestion des
batiments et laissait le fonctionnement assocati bénévoles. La fédération Léo Lagrange
qui jouait ce role d’interface pour les petitesogsgtions de quartier disparaissait également.
La aussi, les bénévoles de ces associations miétpas préparés a la disparition de Léo
Lagrange. Un grand nombre des associations quéipiddue était affiliées a cette fedération
n’existent plus.

La fin de I'assistanat et le transfert de compétesc
De la prise en charge a 'accompagnement

A T'heure actuelle, c’est surtout au niveau desoassions relevant des compétences des
services de la Direction Générale du Développenieatl que I'on constate le plus de
dysfonctionnements. Alors que les associationstisest du fait qu’elles sont affiliées a une
ligue régionale dépendante d’'une fédération naliiogai elle-méme dépend d’une fédération
mondiale, évoluent dans un cadre réglementairdeguiconfere des droits mais surtout des
obligations ; les associations de&ge, elles, ont le soutien technique et admitittia leur
fédération, 'ODTA (Office Dionysien du Troisiemeg8) ; les structures d’accueil de jeunes
enfants sont soumises a une réglementation triégestr C’est pourquoi nous nous sommes
plus particulierement intéressés aux dispositifs em place par la Ville, via la DGDL, sur les
guartiers pour accompagner, soutenir ces assatsatio



La nécessité d’accompagner

La commune de Saint-Denis a bien compris que lesiess financiers, aussi importants
soient-ils, ne suffisaient pas pour développeritaassociative. En effet, au fil des ans, le
circuit d’instruction des demandes de subventionminipales a mis en lumiére un certain
nombre de lacunes au niveau du fonctionnementsiEgiations.

De nouveaux dispositifs

Aujourd’hui, la Mairie met en place différents disitifs repensés pour accompagner le
monde associatif sur Saint-Denis. C’est ainsi qaurs de notre diagnostic, nous avons pu
étre les témoins privilégiés de :

- la relance de la Maison des Associations qui difiir dous les services et informations
utiles a la vie associative ;

- la redéfinition du rbéle de ses agents sur le terrdies techniciens d’insertion et
d’animation pour relayer sa politique dinsertioh @animation dans les différents
qguartiers de la Ville ; les chefs de projets pooordonner de fagcon cohérente les
interventions des différents acteurs (partenairsttutionnels, associations, services de la
mairie) sur leur secteur dans le cadre de la gaktide la ville ;

- la mise en place des Maisons d’Education Popul@&P) afin d’insuffler une
dynamique associative dans les quartiers par teuotgration des maisons quartiers.

Des relais de proximité

La Mairie compte, sur les quartiers, différentsragale « proximité » dont I'objectif est de
faire le lien entre les services administratifslaléMairie et la population. Le travail de ces
agents est globalement positif. lls contribuentvactent et concrétement au développement
de la vie associative. Selon leur profil et leuissions, ils jouent un réle de relais, de téte de
réseau, d'intermédiaire entre une population é@leiment désireuse de s’investir dans la vie
associative et les différents dispositifs et sagtigpossibles. Ils constituent ainsi des
interlocuteurs accessibles susceptibles de metgeporteurs de projets en relation avec
différents services tels la Maison des Associatians encore avec des dispositifs tels le
RAISO. La difficulté, pour eux, se situe dans latcadiction entre une déontologie consistant
a ne pas étre trop actif, a ne pas faire trop gldee des acteurs et les nécessités pratiques
d’intervenir et de prendre part aux projets poassurer qu’ils voient le jour. Entre ces deux
écueils, ils jouent un role de facilitateur.

3.2.1. La Maison des associations

Depuis fin 2004, la Maison des Associations esedae un service de la Mairie. L’objectif
étant de faire de la nouvelle MASD un support phadispensable au développement des
associations dionysiennes. Les services propos#sesorelation avec les besoins de ces
dernieres : ingénierie de projet, accompagnememiptable et juridique, service secrétariat,
mise a disposition d’espaces de réunion... La MASDaetuellement en phase de relance,
son défi consiste a gagner la confiance de soniguillle : les petites associations de
quartier.



Un guichet unique pour les demandes de subvention

Afin de sensibiliser un maximum d’associations serque la MASD peut leur apporter en
terme de services, la DGDL a voulu que les dossikrsdemandes de subvention la
concernant soient a retirer puis a déposer a la IMAS l'intérieur de ces dossiers les
associations avaient une brochure sur les sergiogosés par la MASD.

Un enjeu : la décentralisation dans les quartiers

Cet effectif réduit rend aussi compliqgué une déadisation dans les quartiers de la MASD,
réclamé par beaucoup d’acteurs associatifs. Ceseteipensent que la MASD, pour avoir la
reconnaissance du tissu associatif, devrait aller r@ncontre des associations plutét que de
les attendre. Actuellement, a la demande des teielmsi d’insertion et d’animation qui sont
en lien avec le terrain, la MASD pourrait éventereent délocaliser des réunions. Au-dela, la
Mairie semble vouloir, a terme, faire de la MASDeustructure associative gérée par les
associations.

3.2.2. Les chefs de projet du Contrat de Ville

Le chef de projet du Contrat de Ville est I'éléemeentral du dispositif opérationnel de la
Mairie. Plus que les techniciens, les responsat#eservice et autres agents de la Mairie, le
chef de projet, aux yeux des acteurs de terraprésente I'action de la Mairie sur les
guartiers, et particulierement dans la vie assiveiat

L’élément central du dispositif opérationnel de Mairie

Chaque secteur prioritaire a son chef de projetdgiticoordonner de maniere cohérente le
travail de tous les acteurs institutionnels, asgdsi sur le territoire, dans le cadre de la
politique de la Ville. Ainsi, son intervention ddavoriser I'émergence et la construction de
projets sur le secteur dont il a la charge qui sontohérence avec les orientations politiques
de I'élu pour le développement du quartier. Sansal#tion de la collaboration avec les chefs
de projet, dans un contexte ou les acteurs n'dtgas tres favorables a ce genre d’étude,
notre acces aux associations sur certains quaatiesast €té beaucoup plus compliqué.

Un travail dans le temps

La confiance et I'adhésion des acteurs de terram sssentielles pour que le chef de projet
puisse effectuer un vrai travail de fond au nivdauissu associatif. Ces derniéres ne peuvent
s’acquérir qu'avec le temps. Connaitre et maitilseiforces, les faiblesses et autres données
qui caractérisent un territoire, prend forcémentteonps ; identifier et assimiler les jeux
d’acteurs aussi. Et tout cela semble nécessairegmner la pleine mesure en tant que chef
de projet. Car si la Mairie attend des associatioms plus-value pour le développement des
quartiers ; les responsables associatifs attert#ela Ville, au travers de I'action des chefs de
projet, une réelle plus-value pour I'élaboratiodeemise en ceuvre de leur projet. Or, on peut
s’interroger sur le temps dont dispose I'équipeieltd alors que pour la politique de la Ville
I'heure est déja au bilan. Le contrat de plan agéétoté pour la période 2000 / 2006. Pour la



crédibilité de I'action de la Mairie dans la viesasiative de ces six secteurs prioritaires, il
semble important de limiter les « turn over » S8 postes.

3.2.3 Les techniciens d’insertion de la Délégatidnsertion
et Economie Alternative

Le technicien d’insertion a pour mission d'effectuauine premiere démarche
d’accompagnement pour recréer le lien entre unipell difficulté sociale et les organismes
institutionnels oeuvrant dans le secteur de I'itiger(Mission locale, ANPE, ADI, PLIE...).
Cet accompagnement doit étre complémentaire deiliantion de ces derniers sur le secteur.
En effet, le technicien d’insertion a la possiBilde rencontrer les personnes sur leur lieu de
vie, de les restituer dans un certain contextensi d'établir plus facilement une relation de
confiance. Le but est de redynamiser les persosmgges, dans leurs démarches d’insertion,
afin gu’elles sollicitent a nouveau les partenairegtitutionnels pour un accompagnement
social et professionnel un peu plus pousse.

De l'insertion & 'accompagnement de la vie assduia

Pour pouvoir mettre en place des projets d’'inseri@bles sur un quatrtier, il faut qu'il y ait
des associations assez « solides » et structucdesppuvoir les porter. C’est la raison pour
laguelle dans certains quartiers, les technicieimsattion ont di aller au-dela de leurs
missions pour structurer et développer la vie daaige du secteur, afin d’avoir la possibilite,
par la suite, d’asseoir plus facilement leurs agticCe travail de fond a permis au fil des mois
a ces agents de trouver leur place dans le didgpdsitsertion du secteur, en menant des
actions originales en lien avec le tissu associatif

3.2.4. Les techniciens d’animation de la Délégation
Enfance Jeunesse

Les associations de certains secteurs avaientiffieslites a comprendre leurs interventions.
Pour ces associations, le technicien d’animatiorail€oncevoir des projets d’animation sur
le quartier, qu’elles auraient portés, mis en pldée réalité, la mission du technicien
d’animation est de leur apporter, si nécessaireaine technique (faisabilité par rapport a la
réglementation, lien avec les services de la Maijigoour la mise en place de leur projet,
mais surtout de coordonner les actions des diffésemssociations afin qu'il y ait un meilleur
fonctionnement de I'animation sur le quartier.

La tentation d’accélérer la vie associative

Au-dela de la coordination et le conseil, dansritigue, les agents de mairie peuvent étre
ameneés a provoquer les évenements, voire accé&érehoses. Ainsi, sur certains quartiers,
comme pour les techniciens d’insertion, on a pu des techniciens d’animation allant au-

dela de leur mission, en essayant d’aider a lagioréd’associations, ou encore de favoriser la
mise en réseau de tous les acteurs associatifsudtiey, et ce pas uniqguement dans
I'animation, pour une intervention plus efficacea#s derniers sur le territoire.



3.2.5. Les autres dispositifs

Les maisons de quartier

Dans un certain nombre de secteurs de la villentkisons de quartiers étaient tombées en
désuétude. Les locaux étaient fermés ou « squath@s des individus qui se regroupaient
pour consommer de l'alcool ou de la drogue. C’ést Bouvent sur l'initiative d’habitants du
guartier que ces locaux ont été rénovés et a noufréguentés par des personnes des
alentours. La Mairie, par le biais de la délégati®ducation populaire, a donc décidé d’'une
restructuration globale de ces maisons de quarfiepartir de cette année 2005, en les
transformant en Maisons d’Education Populaire. Roaner a bien cette action, la Mairie a
fait appel a ’'ADEP qui mobilisera un animateur shaque MEP.

Le but est, dans un premier temps, de mettre aslispn de I'association un professionnel
qui pourra apporter un appui technique et accongrags dirigeants dans toutes les étapes de
la vie associative. Il s'agit de mettre en place tormation permanente qui doit permettre a
'association a moyen terme d’évoluer sur des bdsegestion administrative et comptable
saines. Dans un deuxieme temps, la finalité e$tdkrer les différentes MEP afin d’'impulser
une dynamique associative sur les quartiers. Cgrgmume a aussi pour objectif de mobiliser
les moyens humains de I'ADEP pour les petites aagons qui ont des besoins mais qui
n’ont pas les moyens financiers.

Les grosses associations

Parallélement a ces dispositifs opérationnels, &rikl finance des « grosses » associations
dont l'activité repose presque essentiellement das salariés, pour accompagner la vie
associative dans les quartiers. Au fil des ansasssciations se sont développées avec parfois
de fortes augmentations d’effectifs pour des réssilqui semblent aujourd’hui remis en cause
par la Mairie elle-méme.

La Mairie a créé un certain nombre de structuresa@atives dont le but est de relayer sa
politique sur la ville dans des domaines aussirdivpie I'éducation populaire (ADEP), la
prévention de la délinquance (CAP), le sport (OM8)politique de la ville (Saint-Denis
2000), 'aménagement (GLEM)... Bien souvent, I'acties bénévoles dans ces associations
se limite aux orientations du conseil d’administmnat Elles ont un fonctionnement proche des
administrations avec des directeurs, differentviees et de nombreux employés. Leurs
financements proviennent en majorité, voire enlitétade la Mairie. L’attribution de leur
subvention est quasi automatique chaque année.skakes remises en cause reéelles
interviennent lors des changements de majorité cipale. Ainsi, les financements alloués a
la fédération Léo Lagrange et a I'association SBiemis 2000, suite aux dernieres élections
municipales, n'ont pas été reconduits, entrainardi$parition de ces structures du paysage
associatif (en fait Saint-Denis 2000 est en sursis)

Malgré certains dysfonctionnements, ces assocgtontribuent a la dynamique associative
dans les quartiers. Lorsque la relation de conéiaest rompue entre associations de quartier
et Mairie, elles restent des intermédiaires fialgpesir les uns comme pour les autres.
Aujourd’hui, une réflexion est amenée sur la réniggtion de leur intervention sur les
guartiers de la ville. C’est dans ce sens gu’oatcééées les Maisons d’Education Populaire
(MEP).



Perceptions des dispositifs de la Mairie

Les associations restent assez partagées quaétjutd’ de la répartition des subventions.
Ceci ne signifie, bien évidemment, pas que cepartdion soit véritablement inéquitable,
mais la clé de la répartition est, soit mal conragt mal comprise, soit effectivement mal
acceptée. Les associations croient connaitre ldeclé répartition, cela dit elles peuvent se
tromper. Compte tenu des données qualitatives ifjaura recueillies, le principal reproche
adressé a ce systéme de répartition porte sumplat@n d’'une grande partie des fonds par
guelques tres grosses associations. Les assosigémsent connaitre les actions de la Mairie.
Cela dit, il reste encore un tiers qui assure ee connaitre de ces actions. Compte tenu des
efforts effectivement entrepris sur le terrain, umeilleure communication permettrait sans
doute de mieux les faire reconnaitre. Seules 28%ubent parfaitement adaptées. On pourrait
y ajouter les 33% qui semblent attendre de voirr g@uprononcer, étant donné la relative
nouveauté du dispositif actuel. Il sera intéressi@nteposer la question d’ici un ou deux ans.
Le degré d’approbation des financements et desrectile la Mairie semble trés lié aux
bénéfices qu’elles ont pu en tirer dans le cadrgadigenariats en cours.



4. Recommandations et
propositions

Le tissu associatif est de nature instable. Latéabkt complexe. Les dispositifs ne peuvent
pas étre congus théoriquement et imposés d’en Hauloivent vivre sur le terrain ce qui
prend toujours un certain temps. Paradoxalememieimiere solution consiste a ne pas, une
énieme fois, tout remettre en cause. Il faut alveeht respecter et partir de I'existant.

3 séries de propositions

Suivant ce principe, nous proposons 3 séries despisaction. Chacune comprend différentes
actions concretes dont certaines pourraient étsesren ceuvre par la CRES.

1. Motiver 2.Former 3.Négocier
Priorité aux petites associations de quartier

La mairie travaille de longue date avec quelque®a@ations qu’elle a souvent elle-méme
creées. Ces associations sont naturellement esdiwellaborer. Elles sont perfectibles mais
restent, a priori, disposées a suivre les réforfdascontre, les petites associations de quartier
sont a la fois les moins motivées et les moins c@ianes, elles représentent un foisonnement
gu'il peut étre utile d’alimenter et former sangiEnaturer.

4.1. Motiver

Le diagnostic a montré I'importance des Ressourteraines : les associations n’existent et
ne se développent que par les personnes qui lestaés’y engagent. Nous avons souligné
limportance du nombre. Nous avons également cthstme certaine dénaturation de

'engagement bénévole. Partant de la, nous progasoa vaste campagne de communication
destinée a promouvoir le « produit » associatiat ém rappelant les valeurs auxquelles il se
rattache.

4.1.1. Inciter au bénévolat

Compte tenu des constats posés a propos de laess Ressources Humaines, il apparait
important de revaloriser, aupres du grand pubkrgagement bénévole avec les valeurs de
solidarité et d’altruisme. Il faut rendre au bérl@vosa noblesse «lontan », le rendre
socialement désirable. Dans cette perspective, poysosons une démarche marketing. Si
elle souhaite toucher un public plus large, la Majpourrait orchestrer une campagne

publicitaire qui valoriserait I'engagement bénévoleette campagne a grande échelle
permettrait de sensibiliser le grand public.



Présenter le bénévolat comme un « modeéle social »

Cette campagne viserait a rendre le bénévolatlsavéat désirable. Pour cela, il faut que les
jeunes puissent s’identifier a ce type d’actividé la méme facon que I'on pourrait valoriser

des activités sportives ou musicales, il faudmiitr Iprésenter le bénévolat comme une voie
possible pour s’affirmer socialement, trouver sacel et, jusqu’a un certain point, étre

reconnu.

Proposer des incarnations de ce « modele »

Beaucoup de sportifs de renom, d’artistes, d’hompwgiques, de chefs d’entreprise sont
issus du milieu associatif. Pourquoi ne pas utilieer notoriété dans cette campagne de
communication pour sensibiliser le grand public amgeux du monde associatif. Ainsi, on
choisirait une personnalité dionysienne emblématdans chaque domaine, décliné en autant
de spots (par exemple : sportif- JL Prianon, Aeti€s Pounia, homme politique- RP Victoria,
etc.). Les jeunes et les moins jeunes pourrai@hrdifier a ces illustres ainés et tenter de leur
ressembler.

Proposer des valeurs : « Don out tan ! »

Toujours dans les contenus, il s’agirait de pronoiules valeurs du « vrai » bénévolat. Cette
campagne publicitaire mettrait en avant les valelwsigine du bénévolat : le don pour la
communauté. Elle reviendrait sur I'altruisme. Uregsion « télé » pourrait se présenter sous
la forme de simples témoignages : les « célébsitéea campagne d’affichage reprendrait
simplement le slogan: «don out tan », «soyele uti «don la min» Dans lidéal, les
associations iraient, suite a la campagne publiejtaensibiliser les habitants de leur quartier
sur leurs actions pour le développement et I'anonatlu secteur, et du rbéle que ces
personnes pourraient avoir.La segmentation en magkeconsiste tout simplement a
découper la population en catégories afin de lewoger des messages « sur mesure ».
Difféerentes populations peuvent ainsi étre ideddiéi: par exemple les étudiants ou les
retraités

Un marketing comme un autre pour la bonne cause

Le bénévolat reste un moteur important, mais seviacen perte de vitesse qualitative et
quantitative. La motivation doit étre entretenuérég. La campagne de promotion revient en
guelque sorte a «vendre » le produit bénévolde diilise les techniques habituelles du
marketing. Elle joue sur des éléments rationnelisraussi et surtout sur les registres des
valeurs et des sentiments. La stratégie ici prapasésiste a travailler sur I'identification au
produit en montrant des «modéles » qui le consamim&n référence au secteur non
marchand, cette campagne peut étre apparentéechkerche de dons, sauf qu’ici il ne s’agit
nullement de demander de I'argent, mais de donmee ele donner du temps.

! Stratégie identique & Pepsi mobilisant BritneyaBpe



4.1.2. Inciter a la création d’associations

Mais au-dela de la revalorisation du bénévolat esipiu grand public, il faudrait réellement
susciter les vocations en privilégiant la cible gegentiels entrepreneurs associatifs. C’est
pourquoi, dans le cadre de cette campagne de coitation, en complément des spots
publicitaires, il faudrait diffuser des modules ndiirmations (petits reportages de 3 a 5
minutes maximum) dont I'objectif serait d’inviteout citoyen a devenir acteur d’une
démocratie locale et directe en créant son assmtiatl en participant a la création d’'une
association. Ainsi, on valorisera l'association ocoen un véritable moyen d’action,
d’émancipation, de participation citoyenne.

Une question de principe

Le droit de s’associer figure dans la constituti®uivant cette méme référence, tous les
citoyens sont égaux. Suivant cette perspectives necommandons d’aider tout un chacun a
pouvoir bénéficier de ce droit. Méme si la démarghieconsiste a déclarer une association en
préfecture est relativement simple, elle peut semil certains impressionnante. C’est
pourquoi, il peut étre utile de les accompagnemrgpiement.

Des mini-reportages

Ces spots publicitaires congus comme des mini tages mettraient en  lumiére  des
initiatives locales ou un groupe de personnes, dades problématiques bien spécifiques dans
leur environnement, auront apporté des réponsesedks par la création d’'une association. A
travers le témoignage d’acteurs de trois assoastmeuvrant dans des champs d’activités
différents, on pourrait décliner ces spots soulRidihts themes : « Faire vivre mon quartier »
en montrant I'expérience d’'une petite associatiGnichation de quartier ; « Prendre son
destin en main », avec I'exemple d’'une associatiinsertion ou de prévention de la
delinquance ; « contribuer a faire évoluer les @@t », avec I'expérience d’'une association
pour les handicapés...

Promouvoir un monde associatif moins subventionné

Cette idée de promouvoir le développement assbsmtieurte a la saturation déja avérée des
capacités de financement. C’est pourgquoi noustarssssur la promotion d’associations sans
subventions et sans salariés : juste des mouvenogoigens afin de limiter les risques
gestionnaires. Nous rejoignons ici la promotion dwrai» bénévolat. Il s’agirait
d’associations modestes, de mouvements citoyerés [sag I'entraide et I'action collective.
Nous en avons vu certaines mais elles sont deverares. Elles demandent aussi des
compétences mais posent quand méme moins de prbléar les questions de gestion.
Ainsi, ce tissu associatif pourrait étre un moyemrples nouveaux bénévoles de s'initier a
toutes les étapes de la vie associative a leummythis pourraient par la suite, au terme d’un
certain nombre d’années prendre des responsakifitésde plus « grandes associations ».

Donner I'envie et donner les compétences

bY

Les actions visant a promouvoir la création d'asgmmns constituent une grande
responsabilité. Elles vont introduire chez un c¢ertaombre de citoyens de nouvelles
aspirations. Si I'on n’y prend pas garde, ces afipms risquent de se transformer en



frustrations. C’est pourquoi, nous recommandonscdaplage de cette promotion a un
dispositif ambitieux de formation.

4.2. Former

Le diagnostic montre trés clairement un déficitdempétences, principalement en matiére de
gestion. Des individus comme vous et moi créentadssciations et se retrouvent, sans y étre
préparés, a la téte d’'une organisation, au dépaaeste mais qui peut rapidement grandir. lls
doivent ainsi faire face a un certain nombre dearsabilités et d’obligations légales, ils
doivent anticiper l'activité de fagon a assurer urésorerie adéquate, souvent ils doivent
gérer des Ressources Humaines. Comme nous l'avongéter une association, mis a part
certaines spécificités, n’est en rien plus simple de gérer une entreprise lucrative. Comme
le montrait la partie 2.3., ce déficit de compétna un impact direct sur les performances de
I'association : il ralentit le développement notaemhen restreignant I'acces au financement.

4.2.1. La question des supports

Les observations faites sur le terrain, nous onhtndp démontré que si la formation des
acteurs semble évidente et absolument nécességresecompliquée a mettre en ceuvre. Des
cours existent, mais le support peut étre rebuligiatit multiplier les supports pédagogiques :
Ateliers spécialisés, séminaires, transferts depébemces directement sur le terrain et support
audio-visuel. Iy aussi la question du nombrdailt travailler a trés grande échelle ; le tout
coordonné par la Maison des Associations dont esbcation.

Segmenter !
Adapter la formation en fonction des différents typ d’associations

Selon le budget mobilisé par I'association, qu'@aploie du personnel ou pas, le profil de
ses dirigeants, le nombre de bénévoles, son dondimaivité... son approche de la
formation et ses besoins en formation ne serontigsmsnémes. On pourrait faire déja une
distinction selon le budget de I'association carcdebudget dépendent souvent les enjeux
internes (organisation, emploi...) et externes (astio partenariat financier...) de
'association. A la Mairie de Saint-Denis, au nivede la Direction du contréle de gestion
selon que I'association mobilise moins de 1500n&eel500 et 22000 €, ou plus de 22000¢€,
les exigences pour les pieces nécessaires au reargtdtde la subvention ne sont pas les
mémes. On pourrait plus ou moins se calquer laude&sne autre distinction sera faite entre
celles qui ont des salariés et celles qui n'enpaist 1l n’est pas plus facile de mobiliser des
bénévoles que des salariés.

Au final, la formation peut étre segmentée en égaties au moins en fonction de la plus ou
moins grande difficulté des situations gérées atideiau de départ des personnes concernées.



Motivations et
compétences initiales
faibles

Motivations et
compétences initiales
fortes

Situation facile
Petit budget

Sans salariés
Situation complexe
Gros budget

Avec salariés

Différents domaines et différentes compétences
La question des diplomes

De trés nombreuses compétences pour le moins ds/emnt impliquées dans le cadre des
différents domaines de la vie associative. Aprésatmées d’'informel, les pouvoirs publics, a

travers notamment la Direction Départementale deelmesse et des Sports, semblent vouloir
cadrer davantage les pratiques. Afin de pouvoiamfardes activités présentant une qualité et
une sécurité adéquates, ils exigent désormaisresigants parfaitement diplomes.

Le question se pose notamment dans le secteunxienBition : par exemple, les encadrants
des camps d'adolescents doivent posséder au mininfenBAFA. Cette exigence
systématique « met sur la touche » des référentqudatier parfaitement compétents,
possédant des années d’expériences, mais n’ayanegaencore le temps, les moyens
financiers ou la motivation de passer ces diplonNesus pensons que parallélement a la
formation de nouvelles recrues, la validation dempétences de ces « expérimentées »
constitue une priorité.

Les compétences en gestion

Au dela des différents domaines de la vie assoeiatt de la diversité des compétences
impliquées, dans le cadre de ce rapport, nousifore notre attention sur des compétences
relativement universelles : celles liées a la gastNous étudions la question du point de vue
de la forme et des supports a donner a la formapars du point de vue des contenus
possibles.

La distinction entre formation et éducation

S’il est indispensable de mettre en face des atassociatifs une offre de formation de
gualité et adaptée, cela ne sera pas forcémensatff On ne pourra pas, du jour au
lendemain, avoir 'adhésion de tous les bénévakss que pendant des années des moyens
humains ont été mis en place sur le terrain powgubstituer a la formation. C’est la raison
pour laquelle, il peut étre souhaitable de menar,paralléle, un travail de fond pour
« éduquer » les bénévoles. Au-dela de la formatiginagit sur le savoir-faire, I'éducation
touche au savoir étre. Ce travail pourra étre affeqpar les acteurs qui participent a
'accompagnement de la vie associative dans lestigiga Il consistera a transmettre aux
bénévoles une culture associative, il aménera éee\mles a appréhender I'acquisition de
compétences au méme titre que I'acquisition denfismnents : comme un moyen d’atteindre
les objectifs de l'association. Cette éducatiort dossi permettre d’éviter que la formation



des acteurs a la gestion ne dérive vers une visizeaucratique du monde associatif au
détriment des motivations militantes.

Un plan Marshall de la formation

Le développement des compétences, notamment eiorgesti sein du tissu associatif de
Saint-Denis constitue un probléme a la fois impur&t urgent. Il pourra étre résolu petit a
petit. C’est pourquoi nous recommandons une forene dlan Marshall » de la formation qui
consisterait & mobiliser, pendant une durée de dmsxtoutes les ressources possibles en
termes de formation afin de les faire convergersJer résolution de ce probleme. La
coordination de I'ensemble de ce dispositif potigtie confiée a la Maison des Associations.

4.2.2. Les contenus a développer

Une association est comme une entreprise : c’eésbuganisation. Le minimum consiste a ce
gue l'organisation puisse fonctionner conformémeema loi. Au-dela, les compétences sont
gestionnaires et entrepreneuriales. Nous abordesors différents themes de formation
allant des bases a acquérir pour gérer I'assonigtdms la [égalité a des compétences de plus
en plus pointues. A chaque théeme, seront expl@®sulpports adéquats pour dispenser la
formation de facon efficace.

L’administration

L’administration juridique est la base pour respetds regles qui régissent la vie associative
La déclaration est relativement simple, la suitgpem moins.

La stratégie

La gestion stratégique comprend tout ce qui edded@-de la conformité pour contribuer au
développement de l'association. La premiere caomdifpour qu’'une association puisse se
développer est de savoir ce quelle veut. Le prejgilicite la philosophie et les valeurs de
I'association, il donne le sens de son action. Nausidérons que tous les objectifs peuvent
étre & un moment ou un autre quantifiés : ce pgeeit€nombre de repas servis ou de journées
d’accueil, ce peut étre le nombre de personnesedlies combiné a la durée (ex nombre
d’heures enfants), ce peut étre le nombre de peesoayant assisté a un spectacle, ce peut
étre le nombre de personnes ayant entendu un neessdgur degré d’adhésion. lls sont un
point de départ qui doit étre confronté a des desrgualitatives. La notion d’entreprenariat
s’étend peu a peu au monde associatif, on paglgrdpreneuriat social.

La finance : le minimum

Le niveau de formation en finance ne peut atteinoiraniveau optimum, il ne pourra, sans
doute, non plus, rejoindre, pour la plupart, ureaiv moyen. Compte tenu des difficultés liées
a l'apprentissage de la comptabilité, un enjeu fi@gambitieux sera l'atteinte d’'un niveau
minimum pour le plus grand nombre, notamment pesmhoins motivés. Le premier niveau
de compétences, le niveau minimum, correspondariaervation des pieces comptables. Les
difficultés de la formation en comptabilité peuvemtans certains cas, étre en partie



contournées par I'externalisation des fonctionsswan tiers, comme un expert comptable.
C’est ce que font habituellement de nombreusesepedt moyennes entreprises n‘ayant pas
les Ressources Humaines nécessaires. Mais, mémmeelaas, il est utile, voire nécessaire de
transmettre aux intéressés un minimum de cultumgptable : il leur faut apprendre a archiver
les pieces comptables qui devront par la suitesgtises :

- les entrées qui devront étre systématiquemeitdéed sous la forme de recus ;

- les sorties qui devront forcément étre asso@édss factures.

La production et la conservation de ces documeatsstituent le minimum absolu, ces
réflexes peuvent étre acquis en une demi-journée.

La finance : les autres compétences possibles

Le deuxieme niveau de compétences en comptabilitéaia a la saisie des opérations
effectuées. Le troisieme niveau de compétencessmmond a la compréhension de la situation
de l'association : il s'agit de pouvoir analyseisknté financiére de cette derniére. Une autre
compétence en comptabilité, absolument incontolengorte sur la gestion de trésorerie. Il
s’agit d’'une gestion mensuelle, voire hebdomada&iomsistant & anticiper et a planifier les
sorties d’'argent en fonction des entrées. L'enjeucdtte gestion est tout simplement la
solvabilité. Au-dela de I'équilibre budgétaire,péut étre utile de comprendre la ventilation
entre charges fixes et charges variables, entmgetae structures et projets. Cette distinction
devient presque nécessaire dans le cadre des desnatel subvention, en effet, les
collectivités acceptent de moins en moins de fieates charges de structures, elles veulent
des projets ! Partant de 1a, I'association n’a gliaitres choix que d’imputer ces charges de
structures au prorata des projets.

Le marketing

Le mot peut choquer, mais a regarder de plus mil@sfait vingt ans que les associations font,
ce qu'on appelle souvent du marketing social. Cp#idie de la formation focalise sur la
prestation apportée aux bénéficiaires : originaliés services par rapport a I'existant ; les
traits caractéristiques qui permettront de lesrdisier (si nécessaire insérer des photographies
ou des dessins) ; élaboration d'une cartographg atteurs, I'objet étant d'identifier les
acteurs en présence dans un but de connaissancellet de retour sur 'opportunité de
'activité... une meilleure lecture des acteurs sar territoire facilitera I'échange
d’'informations et I'émergence de collaborations réuelles. Dans le cadre de I'’économie
sociale et solidaire, I'utilité du produit/servidemande souvent a étre déclinée a deux
niveaux : celle du bénéficiaire/client et celleldeollectivité. Pour acquérir des compétences
dans ce domaine, il n'y a pas de techniques péigiement établies, c’est plus une démarche
propre a I'association a effectuer, un état d’espacquérir par les bénévoles.

Organisation & Gestion des Ressources Humaines

Le seul élément absolument incontournable en GRHaefiche de paye. Deés l'instant ou
I'association fait travailler au moins un salaede doit étre en mesure de produire une fiche
de paye en bonne et due forme. Cette tache, autdégpticulierement laborieuse peut étre,
comme pour la comptabilité, largement facilitée lgarprogiciels (Sage, EBP). Au-dela de la
paye, I'emploi de salariés implique de nombreusasndlités juridico-administratives :
contrat, déclaration d’embauche, paiement des ekasglariales et patronales aux différentes



administrations, déclaration annuelle des donnéemlss, etc. La encore, des documents
types sont disponibles via les progiciels de paye.

Au dela, des conformités comptables et juridiqliebjectif de la GRH est I'adaptation des
Ressources Humaines disponibles avec les objestitégiques de l'association. De
nombreuses associations aiment cultiver l'informBlautres fonctionnent comme des
entreprises avec une GRH trées formalisée avecogegtiévisionnelle des emplois et des
compétences, tableaux de bord, fiches de post&greiies et évaluations. Il n'y a pas de
meilleure facon de faire la GRH dans les associatite style doit étre adapté a la culture. La
gestion des associations est aussi et surtout uaestign de valeurs. LA GRH concerne
également les bénévoles : il est de coutume degdigeces derniers sont ingérables, qu’ils ne
font que ce qu’ils veulent. Nous pensons qu'il ym@yen de négocier avec eux des
contributions utiles a I'association. Il s’agit demprendre le sens de I'implication de chacun.
Les emplois aidés constituent encore un cas a Qatte ressource humaine est, en quelque
sorte, confiée aux associations. Le Dispositif LattAccompagnement (DLA) coordonné par
la CRES, peut aider les associations qui souhaipgmenniser leurs emplois, par un
accompagnement personnalisé et le diagnostic deie® financieres adaptées au projet
associatif de la structure.

Une gestion entre valeurs et efficacité

La gestion des associations n’est pas une scietatgee Elle met en relation les valeurs et
I'efficacité. Une formation ne doit pas selon nanisoduire une norme, elle doit donner aux
acteurs les moyens de mieux délibérer leurs pragigcompte tenu des contextes techniques
et humains dans lesquels ils évoluent, mais égaledeeleurs convictions.

4.3. Négocier

Cette derniére série de recommandations constil®utissement de nos réflexions. La
guestion est la suivante : une fois établie, canfanent a nos deux premiéeres séries de
recommandations, une population d’associationsissuffment importante et suffisamment
compétente, quelles devraient étre les relatiotre etles et la Mairie ? Entre le possible et le
souhaitable, nous posons le paradoxe suivant edeewr associatif ne peut veéritablement
exercer son role et produire efficacement ses sgdg économiques et sociales que dans le
cadre d'une relative indépendance, sans trop dedic@tion et de gestion de la part,
notamment, de la Mairie. Le secteur associatif ugsttiers secteur destiné a changer les
situations produites par le marché et les pouv@ublics. Un positionnement trop
systématique dans le cadre de ce que I'on a coutliappeler le « parapublic » tend a
diminuer une part importante de ses forces.

Le désir de coordonner les richesses produiteslparassociations

Depuis une quinzaine d'années les pouvoirs pulditsdécouvert les richesses de la vie
associative présentées dans la premiére partieréddion d’emploi, mais aussi la production
d’activités de service public, ou encore, récemnrmaig en lumiere avec les émeutes en
meétropole, leur réle en terme d’intégration socidle ont alors voulu mieux gérer cette
production en la « coordonnant ». Ce fut I'objeefifiché par le premier Secrétariat d’Etat a



'Economie Sociale et Solidaire en 1998, c'est désis le leitmotiv de la plupart des
collectivités territoriales.

Comme nous I'avons dit dans la partie 3, la Ma#sebien consciente des richesses produites
par les associations. Sa préoccupation consistardorner », a « articuler » ces contributions
de facon a les rendre plus cohérentes les uneslaseutres et plus cohérentes avec sa
politique. Par exemple, la délégation jeunesseostepdur chacune des vacances de proposer
une offre de loisirs couvrant I'ensemble des gaestipour I'ensemble des tranches d’age.
Cette logique venue « d’en haut », entrave, a iosrtdgards, I'émergence spontanée des
projets associatifs.

La tentation du contrdle

Face a des associations relativement dépendardaeie (B), la tentation est grande de les
amener la ou on veut, de facon relativement divectCette logique a déja été mise en ceuvre
par le passé, elle consiste a placer des gensqwatshla majorité en place aux postes clés
pour constituer un secteur que I'on appelle le rapanicipal » (partie 3). La Mairie a ainsi
historiquement capté une part importante du se@sswciatif, mais comme nous I'avons vu
tout ceci ne fonctionnait pas forcément aussi bjigs prévu. Ces systemes de contrble tendent
a dénaturer le secteur associatif en lui faisardrpeses élans fondamentaux.

Ni contrdler, ni aider, mais négocier

En fait les associations produisent ce qu’ellesdpisent, apportent ce qu’elles apportent
précisément parce gu’elles sont différentes des/gimi publics : c’est parce qu’elles sont
réactives, indépendantes, foisonnantes, mais pass qu’elles n’ont pas les mémes buts et
les mémes valeurs, gu’elles innovent et proposest actions différentes de celles des
pouvoirs publics Le fait de contrbler les assooraireviendrait d’'une certaine fagon a « tuer
la poule aux ceufs dor ». Dans le cadre de ce detgn nous rejetons un contrble
systématique et une captation trop forte du seqtauda Mairie. Nous remettons en cause
également les problématiques déclinées en termaided » : souvent démagogiques, elles
infantilisent ces organisations ; parfois hyposiitelles appellent des contre-dons ambigus.
Nous soutenons simplement une négociation respesguges associations, dans le cadre de
laquelle, I'objectif est alors de travailler ensdenbbut en maintenant une saine distance. |l
s’agit d’échanger sans chercher a changer l'autre.

Travailler ensemble dans le respect des différences

Pour que la Mairie et les associations puissemaiitar ensemble, efficacement, dans le
respect des différences, il faut que les uns ealdes soient bien formés et bien motivés a
négocier. Apres avoir défini quelques préalablesrégociation, nous considérons tour a tour
les négociations collectives autour d’'un cadre comnpuis les nécessités d’adapter et de
contractualiser ce cadre en fonction des spé@&8ale chaque association.



Conclusion

La vie associative a Saint-Denis est riche maificdd. Elle participe au développement des
guartiers et constitue de ce fait une mission @it public intéressant la municipalité de
facon tout a fait Iégitime. Le partenariat entre émtrepreneurs associatifs et les représentants
de la Mairie reste souvent incontournable maigsele, en pratique, trés compliqué. Au-dela
des structures, ce partenariat est fait dhommetedemmes travaillant ensemble dans des
fonctions et des réles donnés, dans des contektdesemoments toujours particuliers. A
l'issue de ce diagnostic, il ne saurait étre qoestle dire aux gens ce gu’ils doivent faire.
Nous insistons davantage sur la nécessité de connerdées autres parties prenantes plutdt
gue de vouloir les changer. Chacun : élu, diriged#lassociation, bénévole, employé de
Mairie, s’efforce d’agir en fonction de ses intérétle ses devoirs et de ses sentiments.
Négocier n’implique nullement d’étre d’accord, ddévles mémes intéréts ou les mémes
valeurs. Négocier, c’est échanger, faire des comigro Le développement de la vie
associative dans les quartiers de Saint-Denis ppasd’apprentissage de la compétence
collective : savoir échanger, savoir travaillerenble dans le respect des différences.

Des contributions irremplacables

Nous avons mesuré les richesses collectivementuppesdpar le secteur associatif. Nous
avons pu constater, quartier par quartier, que dssociations constituent une réalité
incontournable des quartiers, au quotidien. Au peemregard, on percoit facilement

'importance des contributions de ces associatipmg le développement socio-économique
de Saint-Denis. Ni les pouvoirs publics, ni le sactmarchand n’auraient pu apporter cette
plus value.

Des contributions perfectibles

Mais, en regardant de plus prés, en confrontate @éus value aux ressources financieres,
humaines, allouées au secteur associatif dionysiedpit quand méme avouer qu’elle aurait
pu étre plus grande, les projets plus ambitieug, dépenses plus parcimonieuses. Pour
comprendre cet état de fait, il nous a fallu oparee plongée a l'intérieur de chaque
association afin de comprendre comment elles dtajérees. Nous avons ainsi mis en
évidence différentes faiblesses comme : I'acceBnamcement, la dépendance, la trésorerie.
Derriere ces problématiques financieres, le vdetalefi nous est apparu au niveau humain :
ces associations n’avancent qu'a condition d'unimmim de savoir faire notamment
comptable et financier et aussi et surtout parog@pla motivation des bénévoles.

Les aides de la Mairie

Pour pallier a ces faiblesses, la Mairie a depuigrante ans tenté « d’aider » le secteur a
« mieux » se développer : financement, mise a digpn de ressources humaines, de locaux
etc. Au cours des années, se sont succédées ulifferenajorités politiques, au sein de

différentes collectivités territoriales dont lesngmétences ont sensiblement évolué. Les
structures de la Mairie ont maintes fois été rewetesorrigées, La vie associative a bénéficié



de différents dispositifs successifs. Ces disdes@on¢cus dans les bureaux confrontés a la
réalité géenéraient des effets positifs mais égamerdes effets négatifs moins prévus Nous
avons également constaté I'influence intuitu peasoties responsables de services mais aussi
des acteurs qui se sont succédés sur le terraigrdaes mandatures et des réaffectations
d’agents, chacun a voulu apporter sa pierre afié&di un pas a gauche, un pas a droite, ce
qui fait qu’au bout du compte il n’y a pas eu vraithde continuité. Comme nous l'avons dit :
déconstruction / reconstruction.

Une situation émergente

La situation actuelle, telle que nous avons pwlastater tout au long de ce diagnostic n’est
pas complétement le fruit d’'une politique délibérée est aussi et surtout le résultat d’'un
long processus historiqgue impliquant une multitdéecteurs n'ayant pas forcément une vue
d’ensemble et des logiques parfaitement pré-éablid’'issue de ce processus, on aboutit a
trop « aider » les associations : a les assistmisMonsidérons une suite de solutions de court
terme, a certains égards ambivalentes, mais anssfarme de paternalisation contrélante.
Ces solutions a court terme pour « aider », ormagéta long terme le développement de la
vie associative, en limitant son indépendance nedi2et humaine mais surtout idéologique.

Pour une distanciation

Aujourd’hui, nous prescrivons un assainissemenadituation. Chacun doit rester a sa place,
chacun doit arréter de vouloir gérer les affaires dutres. Pour nous la Mairie est la Mairie,
sa vocation est le bien public. Les élus sont les, éls ont vocation a étre réélus. Les
associations sont les associations, elles somrdiffes les unes des autres. Il n’est possible, ni

souhaitable que la Mairie « gére » 'ensemble dtese associatif.

Pour un retrait progressif

Mais, ce retrait ne peut étre opéré trop soudaingma dépendance est aujourd’hui trop
grande. Le sevrage ne se fera pas du jour au laidgeles acteurs doivent y étre préparés. Le
paradoxe des deux premieres recommandations ekfayu’promouvoir I'indépendance des
associations : c’'est a la Ville d’'organiser somai¢ten assurant la substitution par des acteurs
de la société civile.

Motiver et former

C’est la la principale articulation de nos recomdations : pour pouvoir se retirer et
simplement négocier, il faut : redonner I'enviendee cette fonction de bénévole associatif,
cette responsabilité désirable et donner la cahacit

Adapter

Pour ces recommandations, il semble nécessaireeddne en compte la spécificité de chaque
association, son domaine, sa taille, mais aussivaésurs pour négocier des facons de
travailler ensemble adaptées, acceptables pour $oeertaines associations ont une vocation
paramunicipale, cela reste I'exception : le tisssoaiatif doit rester ou redevenir indépendant.
Dans tous les cas, nous pensons que la Mairie itldaxeoriser I'autodétermination des
associations en se retirant.



Une vision de la place des associations dans la agnatie

Cette position de redistanciation de la Mairie &igis d’au moins une partie du secteur
associatif repose sur un bilan du passé, mais aussine vision de ce secteur, de sa place au
sein du Saint-Denis du XXleme siecle. Nous avonsolaviction que cette séparation sera, a
long terme, pour la population dionysienne forcepdgposition, force de changement, force
de progres. Les associations ne sont pas la unegnterpour panser les plaies, les
imperfections, les failles du systéme en placesseiont la aussi pour changer le systeme,
interpeller les pouvoirs publics et contribuer aveloppement et a la modernisation de la
démocratie dans les quartiers.

Place au politique

Une fois le diagnostic achevé, nous avons formwdé tecommandations et des pistes
d’actions. Ces recommandations ne restent queedesnmandations, des propositions. Nous
avons souvent donné le choix. La suite appartientpalitique : prendre des décisions,
arbitrer, par exemple sur la place a donner auxegedssociations.



Annexe 1. Méthodologies

Remplacer les « la di, la fé » par des connaissance

Le diagnostic de la CRES a vocation a remplacerpiggugés par des connaissances.
L’information n’est pas simplement disponible, sastruction passe par un travail de terrain
en profondeur, maillant statistigues, observatiatisectes, entretiens et observation
participante. Afin de pouvoir produire des pistésction un tant soit peu pertinentes, cette
connaissance doit, par ailleurs, étre finaliséepmte tenu des préoccupations des acteurs en
présence. Dans cette version du diagnostic, nous adressons notamment aux élus et aux
responsables de la Mairie qui ont commandé cefiiexién. Mais nous destinons également
ce travail a I'ensemble des acteurs de la vie @&boE Les connaissances ici développées
peuvent ainsi devenir un outil de médiation.

Des réalités complexes

Les associations et leurs rapports avec les serveela Mairie constituent des realités
techniques, juridiques, économiques, psychologigsesiales et politiques trés complexes.
Ce sont surtout des réalités humaines toujourgitif a saisir ;. ce sont des acteurs avec des
valeurs, des intéréts et des sentiments qui reresdnt’autres acteurs partageant le méme
territoire mais vivant des expériences relativentéffiérentes, compte tenu d’autres valeurs et
d’autres intéréts. Ces personnes se lient parfogr@upe et en culture qui ensuite rencontrent
d’autres groupes et d’autres cultures.

Différentes données

La premiere combinaison de méthodes concerne leitetes données :

- I'observation permet de voir ce que les gens fooeau’ils disent publiquement ;

- le questionnaire permet de recueillir des opinieindes faits & grandes échelles ;

- I'entretien semi-directif permet d’explorer plus profondeur ce que vivent et pensent

les personnes ;

- I'observation participante permet de vivre la tidad’'une expérience de l'intérieur.
Ces différentes données se font échos et se campl@our nous donner un apercu
relativement complet des situations étudiées.

Observation directe : aller sur le terrain

L'observation consiste tout simplement a se renlhectement sur le terrain afin de « voir »

ce qui S’y passe. L'observation est en quelqueed@mtithese de I'enquéte par questionnaire
menée derriere un bureau. Dans le cadre de cedditighnous avons été nous-mémes, de
facon intense et continue, a la rencontre des ectBious avons partagé leurs expériences.

Entretien : écouter les acteurs



L’entretien semi-directif est une technique de edicdes données dite « qualitative », il
consiste a poser quelques questions : « Qui éles¥®, « Quelle est cette association ? »,
« Quel est votre métier ? ». Les acteurs ainsiaeimés prennent parfois jusqu’a deux heures
pour raconter leur histoire et celle de I'assoomatdont ils s’occupent. Ces « causeries »,
permettent d’aller tranquillement trés en détagisten profondeur dans la réalité des choses et
dans les expériences vécues dans ce cadre. Lefiegrpermettent de prendre en compte la
diversité et la singularité des différentes sitadi

CASn° Quartier Nombre

1 Cam/Vau/Montg 7

2 Chau/steClo 21

3 Montagne 21

4 Mou/Bdn 12

5 Prim/Bre/Dom 11

6 Sou/Belp/Bdr 18
Total 90

Figure 13. Entretiens avec les associations

CASn° Quartier Nombre

1 Cam/Vau/Montg 1
2 Chau/steClo 1
3 Montagne 0
4 Mou/Bdn 1
5 Prim/Bre/Dom 1
6 Sou/Belp/Bdr 1

Total 5

Figure 14. Entretiens avec les chefs de projet

CASn° Quartier Nombre
1 Cam/Vau/Montg 0

Chau/SteClo
Montagne
Mou/Bdn

Prim/Bre/Dom
Sou/Belp/Bdr
Total
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Figure 15. Entretiens avec les techniciens d’iisert

CASn° Quartier Nombre
1 Cam/Vau/Montg 1

Chau/SteClo
Montagne
Mou/Bdn

Prim/Bre/Dom
Sou/Belp/Bdr
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‘ ‘ Total | 5 ‘

Figure 16. Entretiens avec les techniciens d’anonat

CASn° Quartier Nombre
1 Cam/Vau/Montg 0
2 Chau/steClo 1
3 Montagne 3
4 Mou/Bdn 1
5 Prim/Bre/Dom 1
6 Sou/Belp/Bdr 2
7 Autres 3
Total 11

Figure 17. Entretiens avec les élus et hommesiguodis

CASn° Service Nom

1 DGDL M. Serviable

2 Contrat A Kichenapanaidou
de Ville

3 DEJ H. Morville

4 DIEA M. Cazal

5 DEJ M. Grondin

6 Maison des C. Sadon

associations

7 Hors Président et directeur

mairie DDJS

Figure 18. Entretiens avec les responsables deissgde la Mairie autres collectivités territoes

Statistiques : une vision d’ensemble

L’inconvénient des entretiens réside dans la taifld’échantillon et dans la difficulté de les
comparer. Les questionnaires constituent des optis ciblés et plus standardisés. Ils
permettent de recueillir des données sur des étbastplus importants.

Le questionnaire comprenait différentes partiesesmondant a différents aspects et
différentes problématiques de la vie associatiw@re association, vous, vos valeurs, vos
rapports avec la Mairie

Les questionnaires ainsi introduits ont été envoada fin du mois de juin 2005, a toutes les
associations situées dans les quartiers priostaiecla politique de la ville de Saint-Denis, et
référencées dans notre base de données. En t00tas8ociations ont été sollicitées. Environ
200 questionnaires nous sont revenus avec comnoaiinh que I'association ne résidait plus
a l'adresse indiquée.

173 réponses : un retour plus que satisfaisant !



L’échantillon est constitué d’associations en aigivl73 associations ont répondu a notre
guestionnaire. Ce taux retour dans le cadre d'yéradion de type « mailing » est trés au
dessus des moyennes habituellement observées.

Secteur Pop‘ulation Echantillon %
mere

Camélias 190 29 15,3
Chaudron 312 48 15,4
Montagne 126 16 13,1
Moufia 122 16 13,1
Prima 77 25 32,5
La Source 221 35 15,8
Total 1048 174 16,6

Figure 19. Représentativité de I'échantillon

Nous considérons que pour extrapoler les résudtaenus sur I'échantillon a 'ensemble de la
population étudiée, il faut multiplier la donnée paNos inférences concernant les différents
guartiers resteront plus prudentes, compte terzhdhdillons plus réduits.

Dans le cas présent, malgré un questionnairevefagnt long, nous avons recu 174 réponses
sur plus de 1200 envois. Ce chiffre est largemaeiffisant pour effectuer les traitements
statistigues souhaités. Dans le cadre de cetteutest, nous nous limiterons, a des fins de
simplicité, a la présentation des fréquences, degennes, des écarts types, de corrélations
simples et, parfois, partielles. Nous réservonsliBation des régressions et des modéles
d’équations structurelles a des articles de Rebleguare.

Observation participante : vivre de l'intérieur

Le dernier dispositif mis en place afin de mieuxnmaitre les réalités étudiées est
I'observation participante que nous avons mise laoepdans le cadre de la participation de
Monsieur Patrick VALEAU au Conseil d’administratiate 'Espace Socio-Educatif de la

Montagne. Ce mode, permet de capter la totalit@edhistoire, sa complexité : en un mot,
tout ce qui ne peut étre dit ou mesuré. Nous aaoms pu mieux cerner les euphories et les
doutes de I'entrepreneuriat collectif et mieux eere partenariat entre dirigeants associatifs,
responsables des services de la Mairie et élus. Biglemment, ce travail est toujours resté
bénévole.



Décrire les faits et les situations

Une fois ces données recuelllies, il restait aalealyser pour pouvoir les restituer de facon
structurée et organisée. Il s’agit la de dressepremier tableau uniguement sur les faits : la
taille, 'ancienneté, le nombre de bénévoles, Imibie de salariés, les domaines d’activités,
etc.

Comprendre

Il s’agit ensuite de comprendre I'expérience subjecdes uns et des autres impliqués dans
ces situations. Pour nous autres, étres humaaxpdrience n’est pas seulement ce qui nous
arrive, mais aussi ce que nous faisons avec ceays arrive. Pour comprendre les dirigeants
associatifs, il faut relier leurs comportementsurs intéréts, leurs sentiments et leurs valeurs.
De méme pour comprendre les élus et les employés Mairie, il faut se mettre a leur place
pour voir la situation comme ils la voient. Danssans, une partie de ce diagnostic tente
d’établir des liens entre ce que les acteurs peéndesent et font. Nous retrouvons dans ce
cadre les motivations des acteurs qui constitug, moteurs, mais aussi parfois des freins,
de la vie associative.

Expliquer

Au dela de ce que pensent les acteurs, la vie iatisecest traversée par des phénomeénes
structurants, notamment des liens de causes &.effat exemple, la partie 2.2.3 évoque les
liens possibles entre les compétences des dirigestnte développement de I'activité de
'association. Ces liens ne constituent pas desrahtismes absolus mais des freins et des
moteurs relativement objectifs de la vie assoagativ

La vérité est souvent toute en nuances

La vérité est souvent dans la nuance, «ni tout, moi tout blanc » : elle implique des
personnes qui parfois s’égarent mais le plus sdwsa@nt de « bonne foi ». Voici pour ceux-la
les résultats. La vérité dépend également desresitatilisés pour la regarder : elle peut
prendre des allures relativement différentes, suivue I'observateur se focalise sur les
points positifs ou sur les points négatifs. Au-gdetute évaluation dépend des attentes de
celui ou ceux qui jugent la réalité.

Evaluer, juger la situation

Evaluer est toujours un jugement de valeur. Laitée@st ce qu'elle est et tout jugement
implique forcément une certaine subjectivité dpda de celui qui I'observe. Pour nous, afin
d’évaluer la vie associative de Saint-Denis sanmojeter nos propres valeurs, nous nous
sommes systématiquement référés aux préoccupationsx problemes de ceux a qui ce
diagnostic est destiné.

Quelles sont vos préoccupations ?
Quels sont vos problémes ?



Un probléme peut étre défini comme un écart ertnedlité et ce qu’on veut. Le diagnostic
consiste a décrire la réalité non plus dans I'absohis en référence a ce que veulent les
acteurs. Suivant une perspective gestionnaireialgndstic mesure des écarts entre la réalité
et les objectifs stratégiques que se fixent lesuast Partant de 134, le point de départ de notre
diagnostic est ce que veulent les acteurs, & cowcenepar la Ville de Saint-Denis,
commanditaire de ce diagnostic.



